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1. Allmant

(1) Systemkrav
Vi har féljande minimikrav pa datorn dar applikationen skall kéras

for optimal prestanda:
Se www.tmeeting.se for senaste information.
Operativsystem: Windows 11 eller senare.
Processor i5 eller battre
Exempel pd hardvara Dell XPS15 eller motsvarande
Skarmstorlek
For laptop: 15 tum (bildformat 16:9) som klarar uppldsning till 1366x768
For Stationar: minst 19 tum.
Webbkamera
Inbyggd: Videouppldsning pa HD 1 MP med uppldsning 1280x800 eller motsvarande.

Extern: Rekommendation for extern kamera ar Logitech HD Pro Webcam C920 eller motsvarande.).

(2) Anslutningsgranssnitt och kommunikationsnat
Beroende pa hardvaran kan du ansluta pé ett eller flera av nedanstande satt:
Anslutning till trddat ethernet goérs med en RJ45 kabel (Cat 5e eller senare).

Anslutning till WiFi gérs genom accesspunkt som har stéd for 802.11b/g/n.

Vi rekommenderar anslutning via kabel dar sa ar mojligt

Anslutning via kabel fungerar normalt direkt nar kabeln ansluts.

For anslutning tradlost via WiFi kraver tillgang till uppgifter om det tradlosa natverket. Mata in de
uppgifter som kravs

Programvaran kan kommunicera éver natet genom fdljande protokoll: HTTP (tcp port 80) och SIP
(tcp/udp port 5060) och RTP (dynamisk porttilldelning).

Inkopplingsforfarande:
1. Anslut ethernet kabel till RJ45 uttaget pa produkten

2. Om kabelanslutning inte ar maojlig anslut produkten till WiFl natverk enligt ovan

(3) Typ av bredband
TM-PC kan anvandas med alla typer av bredband: Fiber, ADSL, SDSL,
Mobilt bredband (i routerformat, typ Huawei, E 585, Dovado med flera), bade tradbundet med
kabel eller tradlost/WiFi till din router.
Vi rekommenderar bredband dér uppstrémshastigheten ar minst 1 Mbit for att kunna ringa
videosamtal med bra bildkvalitet. Uppstrdmshastigheten som &r viktig vid videosamtal brukar inte

synas i bredbandsoperatorernas erbjudande, darfér maste du fraga just vad uppstromshastigheten




ar. Nedstromshastigheten brukar alltid vara hogre och darfér kan man valja t.ex. 8Mbit
nedstromshastighet och minst 1 Mbit uppstromshastighet.

Bildkvaliteten beror pa vilken ned/uppstrdmshastighet du har pa bredbandet, ju béattre bredband
desto battre bild.

(4) Omstart av kameran

Vid tapp av kameran tryck F11 for att férminska fonstret och F11 igen for att forstora fonstret.

(5) Anvandning
Alla videosamtal ar kostnadsfria for brukaren (ingen uppkopplingsavgift eller minuttaxa

tillkommer), oavsett om videosamtalet ar inom Sverige eller till utlandet.
Du maste ha en bredbands uppkoppling och ett SIP konto for att kunna anvanda TM-PC.,

Vissa foretags natverk och kommunala natverk ar medvetet blockerade f6r videokommunikation.
Om du arbetar pa ett sddant stalle, maste du fa arbetsgivarens medgivande och hjalp med att
konfigurera nétverket s att du kan anvéanda TM-PC pa jobbet. Vid sddana situationer kan

natverksansvarig kontakta oss pa support@tmeeting.se

(6) Underhall
Rengoring: Vid rengoring av datorn och dess komponenter bor du forst
stdnga av datorn och sedan dra ur strémadaptern, datorn skall vara sval. Anvand en
latt fuktad trasa till att torka av holjet och skdrmen pa datorn, se till att fukt inte trénger
in i ndgra dppningar. Det finns ocksa sarskilt rengéringsmedel for skdrmar, da kan du vara séker
pa att inte skada skdarmen, OBS gnuggande eller intensiv rengéring kan skada skdrmen. Spraya
inte vatska direkt pa datorn. Anvand inte spray, lI6sningsmedel eller rengéringsmedel som

innehaller vateperoxid/alkohol eftersom de kan skada ytskiktet.
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2. Installation

Vid installation

e Bor du ha administratorsrattigheter for att installera produkten.

e Ha SIP anvandaruppgifter och aktiveringskod tillhands.

Ladda ner TM-PC fran: get.tmeeting.com

T=IEETING @

Deutsch | English | Francais | ltaliano | Norsk bokmal | Svenska

Har kan du hamta program fran T-Meeting genom att ange den aktiveringskod du fatt fran ordinator eller T-Meeting.

Om ni har fragor hanvisar vi till er ordinator, eller till T-Meeting Support

Vissa villkor géller vid anvdndning av denna tjanst. Mer info om villkoren

Ga vidare till nedladdning

© 2011-2015 Europea i Malmé AB
Information om cookies

Valj sprak.
Skriv in aktiveringskoden i faltet Aktiveringskod.
Klicka p& Ga vidare till nedladdning

= 1 i Y 2
T=EETING @
Deutsch | English | Francais | Italiano | Norsk bokmal | Svenska
Viktigt

Applikationen ar testad pa Windows 7 och Windows 8.1

Du bor ha administratorsrattigheter for att installera produkten
Ladda ner

Ladda ner windows applikation
Forsok igen

© 2011-2015 Europea i Malmé AB
Information om cookies

Valj: Ladda ner Windows applikation
Oppna filen

Fler dialogrutor an nedan kan komma upp beroende pa din datormiljo.




g = N
Oppna fil - sikerhetsvarning &

Vill du kora den har filen?
l.—_Tl Namn: ..ith\Downloads\ae7ea62a_tmpc_inst_1_0_242.exe
Utgivare: Europeai Malmé AB
Typ: Program

Fran: C\Users\Judith\Downloads\ae7ea62a_tmpc_inst...

[¥] Vama alttid innan den har filen Gppnas

sortens fil kan eventuellt skada datom. Kor bara programvara fran

i é) Filer du hamtar fran Intemet kan vara anvandbara, men den har
& utgivare du litar pa. Vilka risker innebar detta?

Klicka pa Kor

Europea i Malmé AB - T-Meeting
T™™ PC

Beraknar utrymmesbehov

Vénta medan installationen forbereds.

Vanta medan installationen forbereds

x

%) ™ PC Installationsguiden

Vélkommen till installationsguiden fér TM PC

Installationsguiden installerar TM PC pd din dator. Kiicka pd Nasta for att fortsatta eller
Avbryt for att avsluta installationsguiden.

Nasta > Avbryt

Klicka pa nasta for att fortsatta installationen




° TMPC Installationsguiden

Licensavtal

For att fort & och godkénna om du
inte godkanner Europea i Malmé AB - T-Meeting licensavtalet, stang dislogen
for att avsluta installationen.

TM-PC / TM-PC Pro =
Copyright (c) 2015 Europea i Malmé AB 4

Svenska:

Information harnedan presenteras endast pa engelska. Om
ni har fragor om EULA (slutanvindaravtal) eller tredje-
part copyrights, skicka gdrna ett mail till mail@tmeeting.se.

Enalich.

Acceptera || Avb)

Las igenom och godkann licensavtalet.

Py

0 1 TMPC Installstionsquiden

Vilj installationsmapp

Mapp:
C:\Users\ludith\AppData Roaming\T-Meeting TM PC\ Bladdra...

Totalt utrymme som kravs pd disken: 6.20M8

Ledigt utrymme pd disken: 10GB

Aterstiende ledigt utrymme p3 disken: 1068

Avbryt

Installationsmappen dér programmet skall installeras valjs har.

Klicka pé& nasta

° %) ™ PC Installationsguiden

P3borja installationen av TM PC

Kicka p Installra for att pbérja installationen. Om du villgranska ellr andra ndgot
av dina installationsval kickar du pA Bakt. Kicka p& Avbryt om du vil avsluta guiden.

SyInstallera Avbryt |

Klicka pa installera




[ ™ PC Installationsguiden

Installerar TM PC...

Vanta medan installationsguiden installerar TM PC. Detta kan ta fiera minuter.

Status:  Configuring TMPC

Avbryt

Vanta medan installationsguiden installerar TM-PC.

%) ™ PC Installationsguiden

Tack s8 mycket

TMPC &r installerad felfritt.

°

Kart

Installationen ar nu klar.
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3. Skriv in SIP konto uppgifter
Starta TM-PC

Ga in pa Instéllningar > SIP
& mec S |

T 4 B B

Samtal Ljud Kodek Skdrm Sip B/G

SIP-konto info Anvand Proxy for utgdende trafik

Atvandare: _ Proxyserver: sbc.t-meeting.se:5061
m ICE
H STUN

Doman:

STUN-server:
Inloggningsuppgifter

= Registrera
Anvandarnamn:

Registrarserver:
Losenord:

Forfaller (Sek):
Aktiveringskod:
Transporttyp: TLS

Media-kryptering:

® Anvandare. numret/namnet fore @ tecknet pa din SIP adress.

® Domdén: Det som kommer efter @ tecknet pa din SIP adress.

® Anvdndarnamn. SIP adressens anvandarnamn som du far av din ordinatdr/leverantor.

® [dsenord SIP adressens |6senord som du far av din ordinator/leverantor.

® Aktiveringskod. Aktiveringskoden som du far av din ordinator/leverantor.

® Anvénd Proxy for utgaende trafik : Skall vara aktiverad (ibockad)

Vid aktiverad Proxy Server skall du skriva in Proxyserverns namn : sbc.t-meeting.se

® |ce: Galler for tjansteleverantdrer som inte har egen proxyserver.

® Stun skall vara avaktiverad (inte ibockad).

11



Registrera skall vara ibockad och registrarserver skall vara den samma som doman (det

som kommer efter @ i din SIP adress).
Forfaller skall vara 30 eller 60.

Transporttyp TCP, UDP, TLS eller TLS:443

TLS eller TLS:443 anvands vid problem med vissa brandvaggar, d. v. s. vid svart bild etc.
Om du valjer TLS:443 d& maste du hogst upp, under proxyserver skriva in

sbc2.t meeting.se. Alla andra transportval géller proxyservern sbc.tmeeting.se. Om du har
problem att registrera din TM-Touch med UDP och TCP eller har problem med utgdende
och inkommande samtal, kan du forst valja TLS. Om det inte hjalper valj TLS:443 och
andra proxyservern till sbc2.t meeting.se. Om alla dessa instéllningar inte hjalper, da ar

det andra blockeringar som sker pa ditt natverk eller router.eller router.

Spara dina uppgifter genom att trycka péE.

12



4. Startsida

a— %

Kontakter Samtalshistorik Installningar

M Stor ej

Registrerad som tmeeting@t-meeting.se Version: 2.0.0194 ST

A
® Klicka pa W[Ring] for att ringa samtal.
. = N .
® Klicka pa [Kontakter] for att se och hantera dina kontakter.

® Klicka pa @[Samtalshistorik] for att se lista dver obesvarade, mottagna och uppringda

samtal.

® Klicka pé %[Instéllningar] for att komma in i installningsmenyn.

® Registerad som “tmeeting” at “t-meeting.se” betyder att din SIP-adress/nummer ar
tmeeting registerad pa en SIP server, "t-meeting.se”.

® Startbilden finns for att du skall kunna se hur din miljo ser ut (ljusforhallande, att du &r i

fokus) innan du ringer ett videosamtal.

13



5. Ringa ett samtal

= (- Q,

Kontakter Samtalshistorik Installningar

@ Utgaende samtal

Till&t video:

M Stor ej

A
Klicka pa &[Ring] ikonen pa startsidan.

Skriv in SIP adress/textelefonnummer, till personen du skall ringa.

% Ring

® Klicka pa

® For att avsluta samtalet Klicka pa @[Légg pa] knappen.

6. Ringa direkt fran kontaktboken.
la=

(Se bild ovan) da far du upp en lista med dina kontakter, markera den kontakt du vill

® For att ringa till ndgon av dina kontakter, tryck pa ikonen pa utgdende samtal rutan

[T 1
ringa och trycka pa il . och sen pa g

Eller:

Klicka pa lL"-"—gnJ[Kontakter] pa startsidan for att komma till kontakter.
Markera den kontakt som du vill ringa upp, och klicka pé@ [Ring] ikonen.

14



7. Svara pa ett inkommande samtal

Klicka pa

Klicka pa

= % a,

Kontakter Samtalshistorik Installningar

Inkommande samtal
frén

tmeeting

Video pd/av

& Svara | (% Awisa |

M Stor ej

& Svara

K Awisa

knappen for att ta emot samtalet.

knappen om du inte vill ta emot samtalet.

15



8. Kontakter > Startsida

.. .
e e -
Ny kontakt Ny grupp Tillbaka

Anvandarlista: Valkommen till kontakter

Hemma
Jobb For att lagga till en ny kontakt, tryck pa "Ny kontakt" ikonen uppe till vanster.

Texttelefoni
Tolk Du kan radera en kontakt genom att trycka pé& "Radera kontakt” ikonen.

For att lagga till en ny grupp, tryck pd "Ny grupp” ikonen.

Du kan radera en grupp genom att trycka pa "Radera grupp” ikonen.

Grupp lista:

Vdnner
Nodsamtal
Oodnskade

® Klicka pa lL"-"—gnJ[Kontakter] pa startsidan for att komma till kontakter.
=
® Klicka pa L*fnJ[Ny kontakt] for att lagga till en ny kontakt.
® Markera den kontakt som du vill radera och klicka pa E;Eﬁ[Radera kontakt].

® Klicka pé L*_E_ﬁ[Ny grupp] for att lagga till en ny grupp for dina kontakter. Det finns tre
grupper (Vanner, Noédsamtal och Odnskade) inlagda som standard. De tre grupperna kan
inte raderas. Om en kontakt ar inlagd i N6dsamtal gruppen, kommer alla samtal fran den
kontakten att besvaras automatiskt (autosvar). Om en kontakt ar inlagd i O6nskade

gruppen, kommer alla samtal fran den kontakten att avvisas automatiskt.

® Markera den grupp som du vill radera och klicka pa LL—Eﬁ[Radera grupp].detta galler endast
om du har skapat en ny grupp, de tre grupperna Vénner, Nédsamtal, Oénskade kan inte
raderas eller andras.
Kontakter visar en lista 6ver dina kontakter. Den ordnas automatiskt i bokstavsordning.
Grupp lista visar en lista Over dina kontaktgrupper. Markera en grupp och du far en lista

over kontakter som tillhér den gruppen under kontakter.

16



9. Kontakter > Lagg till ny kontakt
. . S n
= = €
Ny kontakt Ny grupp Tillbaka

Anvandarlista:

Lagg till ny kontakt
Hemma
Jobb Namn:

Texttelefoni

Tolk Telefonnummer sipkonto@tmeeting.se
Gruppnamn:

Grupp lista:

Vanner
Noédsamtal
O&nskade

® Du kan lagga in obegransat antal kontakter. Dina kontakter sparas i bokstavsordning.
® Klicka pa lL"-"—gnJ[Kontakter] pa startsidan for att komma till kontakter.

Sp
Klicka pa L*_:J[Ny kontakt] for att lagga till en ny kontakt.
Namn: Skriv in namnet pa kontakten.
Telefonnummer: Skriv in SIP adress/nummer eller [P nummer i féltet. Skriv in kontaktens
hela SIP adress/nummer, allting fore och efter @ tecknet maste vara med.
Gruppnamn: Valj en grupp till din kontakt.
Kortnummer. Om du vill ha ett kortnummer for kontakten valj det har.

® Nar alla ovanstaende falt ar ifyllda, klicka pa .

® For att lagga till ett kortnummer pa en befintlig kontakt Tryck pa lE—E-J[Kontakter] pa
startsidan for att komma till kontakter. Markera den kontakt som du vill ha kortnummer pa
och klicka pa 2 Redigera Valj det kortnummer du vill ha pa din kontakt, 0
- 100.
Kortnumren hamnar som ikoner pa startsidan. Nar du har gjort dndringar, bekrafta genom

att klicka pa .

17



10. Kontakter > Ringa fran kortnummer

Kortnumren hamnar som ikoner/bilder pé startsidan

= (D a,

Kontakter Samtalshistorik Installningar

M Stor ej

Dubbelklicka pa ikonen pa den kontakt du vill ringa upp, utgdende samtal rutan kommer

& Ring

upp, klicka pa

Du kan stélla in en trycks lage pa ikonerna (utgdende samtal rutan kommer inte upp, utan

o)
ringer upp direkt) under %[Instéllningar] ®[Samtal] , bocka i rutan Ring direkt med

snabbikon-1 tryck. klicka pa @ [Tillbaka]

18



11. Kontakter > Lagg till en bild pa din kontakt

& re = i | ®

Ring Ny kontakt Radera kontakt Ny grupp Tillbaka

Anvandarlista:

N : O
AT “ Namn: Anna Andra
Hemma wre "

Jobb Tkon: Valj Rrerstall

Texttelefoni G . Va
Tolk ruppnamn: anner

] L&gg till 4 Redigera Ta bort Primar

Priméar Telefonnummer Kortnummer

 f sipkonto 1

Grupp lista:

Vanner
N&dsamtal
Odnskade

Klicka pa lE—E-J[Kontakter] pa startsidan for att komma till kontakter.

°

® Markera den kontakt du vill ldagga in en bild pa.

® Klicka pa | valj ‘

® Vilj den bild du vill anvanda genom att markera den och klicka pa 6ppna.
® Klicka pa @ [Tillbakal.

Vill du aterga till fantombild till kontakten trycker du pa Aterstall | och

pa @ [Tillbakal].

® Markera den kontakt du vill byta namn pa. Andra namnet i namnfiltet och klicka p&
Andra

19



12. Kontakter > Redigera kontaktuppgifter

L g A
& i = = @
Ring Ny kontakt Radera kontakt Ny grupp Tillbaka

Anvandarlista: m .
Lagg till telefonnummer

Texttelefoni Telefonnummer
Tolk

Grupp lista:

Vénner
Nodsamtal
Odnskade

Klicka pa lL"-"—gnJ[Kontakter] pa startsidan for att komma till kontakter.

°

® Markera den kontakt som du vill lagga till fler kontaktuppgifter pa och klicka pa
=3 Lagg till |

® For att lagga till eller andra kortnummer, dndra telefonnummer eller gruppnamn markera
kontakten och klicka pa 2 Redigera Nar du har gjort andringar, bekréfta
genom att klicka pa ¥ Ok och Andra
Markera den kontaktuppgift som du vill radera och klicka pa | 2 Ta bort |

Om en kontakt har flera kontaktuppgifter kan du ha en som forstahandsval, genom att

markera den och trycka pa E Primdr | D& kommer den automatiskt att vara

markerad nar du skall ringa upp kontakten. Vill du ringa upp med nagot av de andra

A
numren ar det bara till att markera det och trycka pa U ikonen uppe i den vanstra

hoérnan pa skarmen.
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13. Kontakter > Lagg till en ny kontaktgrupp

. . S
= = o
Ny kontakt Ny grupp Tillbaka

Anvandarlista:

Anna Ny grupp
Hemma
Jobb Gruppnamn: I

Texttelefoni

Tolk v Ok

Grupp lista:

Vadnner
Noédsamtal
O&nskade

Klicka pa lL‘-"—E-J[Kontakter] pa startsidan for att komma till kontakter.

Det finns tre grupper i din Grupp lista som standard, Vanner, Nédsamtal och O&nskade, de
kan man inte radera eller andra namn pa. Valjer du gruppen Nédsamtal, kommer din enhet
att svara automatiskt pa alla samtal fran den kontakten. Valjer du gruppen Odnskade

kommer TM-PC att avvisa alla samtal ifrdn den kontakten. Vill du skapa en ny grupp for

=
dina kontakter klicka pa L'L:J[Ny gruppl.

®  Gruppnamn: skriv in ett namn pa gruppen.

® Klicka pa .
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14. Kontakter > Hantera kontaktgrupper

L] M= -

Ny kontakt Ny grupp Tillbaka

Anvandarlista:
Anna Info om kontaktgruppen

Hemma ..
v Sp—

Texttelefoni
Tolk

Grupp lista:

Vanner
Nodsamtal
Qd6nskade

® Klicka pa lL‘-"—E-J[Kontakter] pa startsidan for att komma till kontakter.

® lagger du till en kontakt i gruppen Nodsamtal, kommer TM-PC att svara automatiskt pa
alla samtal fran den kontakten. Véljer du gruppen Odnskade kommer TM-PC att avvisa alla

samtal ifrdn den kontakten.

® Nar du markerar en grupp i Grupp listan far du upp en lista pa alla kontakter som tillhor

den gruppen.

® Du kan andra namn pa gruppen genom att trycka pa det vita faltet med gruppnamn, och

skriva in ett nytt, avsluta med att trycka pa Andra
De tre standardgrupperna (Vanner, Nédsamtal och Odnskade) kan man inte dndra namnet
pa.

® Nar du andrar namn pa en grupp andras uppgifterna samtidigt automatiskt for den

gruppens kontakter i din kontaktlista.
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15. Samtalshistorik

Kontakter Installningar

® Klicka pa @[Samtalshistorik] pa startsidan. Om du har missade samtal star det med roda
bokstaver.

® ® ® )

Missade Mottagna Uppringda Tillbaka

w -y E Anna - sipkonto@t-meeting.se ~ 2020-02-05 13:38:08  00:00:19
@ i E tmeeting@t-meeting.se 2020-02-05 13:37:05  00:00:29

Utgdende samtal

Till&t video: ¥ P&/av

tmeeting

|,.n Chatta ||i Video || *  Spara ‘

¥ Tabort||w Ring |[% Avbryt

0
® Klicka pa \b»/'[Obesvarade] for att se en lista Over vilka samtal du har missat och vilken tid

de kom in. En stjarna # framfor betyder att ett textmeddelande har [dmnats, En filmikon

E framfor betyder att ett videomeddelande har lamnats.

4
® Klicka pa M[Mottagna] for att se en lista 6ver vilka samtal du svarat pa, nar, fran vem
och hur lange de varade. En stjarna #& framfor betyder sparad chatthistorik under det

samtalet.

® Klicka pa @'[Uppringda] for att se en lista 6ver uppringda samtal, nér du ringde upp, vem
och hur lange de varade. En stjarna #& framfor betyder sparad chatthistorik under det
samtalet.

® Nar du dubbelklickar eller hogerklickar pa en post i listorna [Obesvarade] [Mottagnal]
[Uppringda] da dyker det upp en ruta med olika val, den kan se lite olika ut beroende pa

vilka val du har.
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€

Utgdende samtal

Till&t video: ¥ Pé/av

tmeeting

| - Chatta ||E Video H " Spara ‘
& Ring | % Avbryt |

7 Tabort |

Klicka pa L— Chatta for att lasa lamnat textmeddelande och eventuellt sparad
chatthistorik (detta val har du endast om textmeddelande lamnats eller chatthistorik
sparats). Falten foljer farg/storlek instéliningar om du gjort sddana under instéllningar / B/G

/ Typsnitt chatt.

Klicka pa H Video for att se pa lamnat videomeddelande (detta val har du endast

om videomeddelande har [amnats).

¥ Tabort

Klicka pa for att radera det markerade samtalet under

Obesvarad/mottaget/uppringt samtal och eventuellt Ilamnat meddelande/chatthistorik.

-

Klicka pa Spara och du kommer automatiskt till Lagg till ny kontakt i

kontaktboken (detta val har du endast om motparten inte redan finns i din kontaktbok).

3 .
Klicka pa < ng for att ringa upp numret.

Klicka pa = Avbryt for att avbryta.

Klicka pa @[Rensa] ikonen pd samtal menyn for att radera hela listan / alla samtal i den

valda samtalshistoriken .
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16. Installningar

T ¢ - g N — ?

Samtal Ljud Video Skarm Sip Tillbaka

B Sekretessknapp fér bild
. . M Vidarebefordra samtal
B Sekretessknapp fér ljud
® Ring direkt med snabbikon - 1 tryck Nar: _
Bild i Bild standardinstélining Telefonnummer/URI: _
W D/B installningar B Texttelefon
Autosvar efter: 0 signaler M Fullskdrms skrivfalt
W Texttelefon PRO

W Forbattringar for |&sta enheter

Realtid textkommunikation:
M Realtidstext i ett chattfalt

Autosvarslage:

Svarsmeddelande:

® Klicka pa %[Instéllningar] pa startsidan.

) @[Samtal] Installningar for bland annat sekretess och autosvar.

o QD [Ljud] = Instéliningar for inkommande/utgaende ljud.

° E[Video] Spela in nya eller se pa befintliga videomeddelanden for autosvar med video.
° [Kodek] Video och ljud Kodekar samt uppldsning.

° ﬁ[Skérm] Personliga anpassningar.

° E[Sip] Konto instéllningar.

J—
° .g[B/G] Anpassning av typsnitt och farger pa hela applikationen.

° @[Tillbaka] Tillbaka till startsidan.
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17. Instéllningar > Samtal

T
1

Samtal Ljud Sip

W Sekretessknapp for bild
M Vidarebefordra samtal

M Sekretessknapp for ljud
W Ring direkt med snabbikon - 1 tryck Nar:
Bild i Bild standardinstéllning Telefonnummer/URI:

M D/B installningar M Texttelefon

Autosvar efter: W Fullskérms skrivfalt

W Texttelefon PRO
M Forbattringar for I&sta enheter

Realtid textkommunikation: RTP =

M Realtidstext i ett chattfalt

Autosvarslige:

Svarsmeddelande: -

® Sekretessknapp for bild: Bocka i rutan for att motparten inte skall se dig nar du ringer

upp/svarar. Kan dndras under videosamtalets gang, genom att trycka pa E[Video] ikonen.
® Sekretessknapp fér ljud: Bocka i rutan for att koppla bort mikrofonen, din motpart kan

inte hora dig nar du ringer upp/svarar. Kan andras under videosamtalets gang, genom att

trycka pé '\9@ [Ljud] ikonen

® Ring direkt med snabbikon — 1 tryck: Ring med ett steg frdn kortnummerikonerna pa
startsidan.

® Bild i Bild standardinstéllning: Ar ibockad som standard, da visas bild i bild i det évre
vanstra hornet, du kan flytta runt den under samtalet men den hamnar tillbaka till Gvre
vanstra hornet vid nytt samtal. Om du bockar av instéllningen da kan du under samtal
placera bild i bild i vilken hérna du vill ha den och den kommer att finnas kvar dar vid nytt
samtal.

® D/B instéllningar: Skall vara ibockad for brukare med dovblindhet som anvander sig av
skarmlasare (t. ex JAWS, Microsoft-Narrator) med eller utan punktskrivsldsare som kopplas
till en PC.
Autosvar efter: Se kapitel: Installningar >Samtal> Autosvarslage
Realtids textkommunikation: Val av textprotokoll. Se kapitel: Installningar >Samtal>
Realtids textkommunikation

® Realtidstext i ett chattfdlt: Din egen text och motpartens text hamnar i samma falt. Att all
text hamnar i samma falt underlattar navigation med skdrmlasare.

® Autosvarsldge: Se kapitel: Installningar>Samtal>Autosvarslage eller
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Installningar >Samtal> Svarsmeddelande

Svarsmeddelande: Se kapitel: Installningar>Samtal>Svarsmeddelande

Vidarebefordra samtal: Endast for anvdandare av T-Meeting videovaxel

Texttelefon: Aktivera for att omvandla TM Touch till IP texttelefon, endast ljud och text. Om
du har texttelefontjansten (TK) i din TM Touch omvandlas den till en ren texttelefon (endast
ljud och text) dar du aven kan ringa och ta emot samtal fran analoga texttelefoner.
Fullskdrms skrivfdlt: Chattfaltet kommer alltid upp i fullskarm istallet for halvskarm.
Texttelefon PRO: Laser applikationen till att vara en enkel texttelefon.

Férbaéttringar fér lasta enheter: Anvands vid lasning av dator (for landstingstekniker).
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18. Instdllningar > Samtal > Realtidstext kommunikation
- - :
1 . ) &
Samtal Ljud Sip ] Tillbaka

W Sekretessknapp for bild
M Vidarebefordra samtal

M Sekretessknapp for ljud
B Ring direkt med snabbikon - 1 tryck Nar:
Bild i Bild standardinstéllning Telefonnummer/URI:

H D/B instéllningar M Texttelefon

Autosvar efter: W Fullskarms skrivfalt

M Texttelefon PRO
B Forbattringar for ldsta enheter

Realtid textkommunikation:

M Realtidstext i ett chattfalt

Autosvarslage:

Svarsmeddelande:

® Realtidtext kommunikation. V3l olika textkommunikationsldgen under videosamtal.
Ingen :Vanlig chatt, varje mening maste avslutas med ENTER for att skickas till motparten.
SIP : Realtidstext, tecken for tecken, d. v. s. texten skickas direkt till motparten utan att
man behova trycka pa ENTER. Det forutsatter att motparten stodjer SIP message/RFC3428.
RTP : Realtidstext, tecken for tecken, d. v. s. texten skickas direkt till motparten utan att man
behova trycka pa ENTER. Det forutsatter att motparten stédjer T.140/RFC4103.

Nar du trycker pa %[Chatta] ikonen under videosamtal kan du skicka och ta emot
meddelanden till/frdn motparten, om motparten stodjer realtids text och Realtids
textkommunikation och (SIP eller RTP) ar vald, anvands realtids text under videosamtal
istallet for chatt.

Oavsett om du valt SIP eller RTP och du far ett inkommande eller vid utgdende videosamtal
av en motpart som stddjer ett av dessa protokoll sa vaxlar TM-PC automatiskt i ratt lage.
Om motpartens produkt inte stodjer korrekt dessa tva realtidsprotokoll da 6vergar
textkommunikationen till chatt lage automatiskt.

OBS!!
Har du texttelefonfunktion aktiverat i din TM-Touch skall du stélla in Realtid

textkommunikation pa RTP som ar ett lattare och snabbare protokoll.
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19. Instéllningar > Samtal > Autosvarslage
T ¢
Samtal Ljud Sip

M Sekretessknapp for bild
B Vidarebefordra samtal

M Sekretessknapp for ljud
M Ring direkt med snabbikon - 1 tryck Nar:

Bild i Bild standardinstéllning Telefonnummer/URI:

M D/B installningar M Texttelefon

Autosvar efter: M Fullskdrms skrivfalt

Realtid textkommunikation: M Texttelefon PRO
M Forbattringar for l&sta enheter

M Realtidstext i ett chattfalt

Autosvarslage:

Svarsmeddelande:

® Autosvar efter : Valj hur manga ringsignaler du vill ha innan autosvar startar, 0 till 9

® Autosvarsldge: Valj vilken typ av autosvar du vill ha.
Ingen : Inget autosvar.
Utan text: Autosvar vid inkommande samtal, inget svarsmeddelande visas och den som
ringer upp dig kan inte lamna textmeddelande till dig. Samtalet hamnar under [Mottagna]
samtal i samtalshistoriken.
Med text: Autosvar vid inkommande samtal, du kan lamna ett textat svarsmeddelande till
den som ringer upp dig och uppringaren har mgjlighet att lamna textmeddelande till dig.
Se kapitel Instéllningar > Samtal > Svarsmeddelande/textmeddelande.
Med video: Autosvar vid inkommande samtal, du kan lamna ett video meddelande till den
som ringer upp dig och uppringaren har méjlighet att lamna videomeddelande till dig. Se
kapitel Installningar > Samtal > Video

® Svarsmeddelande: Har skall du skriva in ditt svarsmeddelande (det meddelande som den
som ringer upp dig kommer att se) om du véljer Autosvarsldge med text eller vélja
videomeddelande om du véljer Autosvarslidge med video.

29



20. Instéllningar > Samtal > Svarsmeddelande /

textmeddelande

T ‘ & = @

Samtal Ljud Skdrm Sip G Tillbaka

W Sekretessknapp for bild
M Vidarebefordra samtal

B Sekretessknapp for ljud

B Ring direkt med snabbikon - 1 tryck Nar: _

Bild i Bild standardinstallning Telefonnummer/URI:

m D/B installningar M Texttelefon

Autosvar efter: W Fullskérms skrivfalt

Realtid textkommunikation: RTP v W Texttelefon PRO

M Forbattri for 18sta enhett
M Realtidstext i ett chattfalt roatiningar for fasta enneter

Autosvarslage: Ingen

Ingen

Utan text

Med text

Med video

Med text ach video

Svarsmeddelande:

Om du vill Iamna textmeddelande till den som ringer upp dig nar du inte kan eller vill svara

pa samtalet. Valj Med text under Autosvarsldge.
T ‘ - = @
Samtal Ljud Skarm Sip Tillbaka

M Sekretessknapp for bild

M Vidarebeford tal
M Sekretessknapp for ljud {GarEBEiondia samia

M Ring direkt med snabbikon - 1 tryck S _
Bild i Bild standardinstallning Telefonnummer/URI: 1

M D/B instéllningar M Texttelefon

Autosvar efter: 1 signal M Fullskdrms skrivfalt

Realtid textkommunikation: RTP W Texttelefon PRO
B Forbattringar for [&sta enheter

M Realtidstext i ett chattfalt

Autosvarslage: Med text

Svarsmeddelande: Skriv ditt
textmeddelande har

® Svarsmeddelande: Har skall du skriva in ditt svarsmeddelande (det meddelande som den
som ringer upp dig kommer att se).
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Om du inte vill att uppringaren skall se omgivningen déar bildtelefonen star kan du bocka i

sekretessknapp for bild. Det samma galler for ljud.

Nar du valjer autosvarslage med text kan den som ringer upp dig lamna ett

textmeddelande till dig. Samtalet hamnar under [Obesvarade] samtal i @[Samtal] pa
startsidan. Finns det en & intill det obesvarade samtalet har uppringaren lamnat ett
textmeddelande.

Glom inte att ta bort autosvarslage nar du kommer hem eller nér du vill bérja svara pa
samtal igen. Da kan du stalla Autosvarsldge pa ingen igen
Glom inte att bocka av sekretessknapparna for bild och ljud om du har bockat i dem.
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21. Installningar > Svarsmeddelande / med video

T ¢
Samtal Ljud
B Sekretessknapp fér bild
M Sekretessknapp for ljud
B Ring direkt med snabbikon - 1 tryck
Bild i Bild standardinstéllning
B D/B instéllningar

Autosvar efter:

Realtid textkommunikation:
B Realtidstext i ett chattfalt

Autosvarslage:

Svarsmeddelande:

RTP .

Med video

Ingen
Utan text
Med text

Med text och video

5 B = @

Skarm Sip Tillbaka

B Vidarebefordra samtal
Nar:

Telefonnummer/URI:

M Texttelefon

H Fullskarms skrivfalt

B Texttelefon PRO

M Forbattringar for l&sta enheter

Om du vill lamna videomeddelande till den som ringer upp dig nar du inte kan eller vill

svara pa samtalet. Valj Med video under Autosvarsldge.

I
i ¢
Samtal Ljud

B Sekretessknapp for bild

B Sekretessknapp for [jud

M Ring direkt med snabbikon - 1 tryck
Bild i Bild standardinstallning

B D/B instéllningar
Autosvar efter:

Realtid textkommunikation:
M Realtidstext i ett chattfalt

Autosvarslage:

Svarsmeddelande:

RTP .

Cd N

Neln Sip Tillbaka

M Vidarebefordra samtal
Nar:

Telefonnummer/URI:

H Texttelefon

B Fullskarms skrivfalt

H Texttelefon PRO

B Forbattringar for 18sta enheter

V&l vilket videomeddelande du vill anvdnda under Svarsmeddelande.

For att forbereda en film for videosvararen klicka pa E

menyraden.

d[Video] ikonen uppe pa

Valj kamera och tryck pa Spelain Om du redan har spelat in ett

videomeddelande, finns det i listan 6ver svarsmeddelanden.

32



22. Instéllningar > Ljud

- (

Samtal Ljud

Mikrofon (ingang) volym:
Ljudvolym (utgdng):
Utgéende ljud:

Inkommande ljud:

Mikrofon (ingang) volym: Hoja eller sénka ljudet pa ringsignalen.
Ljudvolym (utgang): Stall in ljudvolymen, kan &dven justeras pa hardvaran med
volymkontroll + eller -

Utgaende ljud: Valj kélla for utgdende ljud t. ex inbyggd eller extern mikrofon.

Inkommande ljud: Vilj kélla for inkommande ljud.
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23. Instéllningar > Video

. - Y = )

Samtal Video B/G Tillbaka

Valj kamera:

HD Pro Webcam €920 s

Spela in svarsmeddelande:

Inspelade vélkomstvideor:

[l CLS-EETE Hl Windows Media Player ! Aterstall

® Har spelar du in filmer for videosvararen. Om du redan har spelat in ett videomeddelande,

finns det i listan 6ver inspelade védlkomstvideo.

For att spela in ett nytt videomeddelande klicka pa Spela in

B B = @

Sip Tillbaka

Valj kamera:

@ e I HD Pro Webcam C920 i

Spela in svarsmeddelande:

Ange ditt eget inspelningsnamn:

Semedes

Inspelade valkomstvideor:

Pa lunch

PA méte

® Nar du ar nojd klicka pa Stoppa inspelninge och ge filmklippet ett namn. Om du

sparar det hamnar meddelandet i listan 6ver inspelade valkomstvideo och du hittar det i

listan under svarsmeddelanden pa instéllningar/samtal.

Spela |

® For att titta pa ett videomeddelande pa listan klicka pa

For att ta bort ett videomeddelande pa listan klicka pa | Ta bort |

Videospelare: Har kan du valja vilken videospelare skall spela upp dina videomeddelanden.
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24. Instadllningar > Kodek

B/G

Samtal

@
Tillbaka

Video Kodek:

Ljud Kodek:

Upplésning: VGA S

Bilder per sekund:
Bandbredd:

Video kodek: Valj primar video kodek.

Ljud Kodek: Valj primar ljud kodek.

Upplosning: Valj primar uppldsning.

Bilder per sekund: Val av sinda bilder per sekund.
Bandbredd: bandbreddsval
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25. Installningar > Skarm

-~ ' - = r“_]

Samtal Video Kodek = 3/t Tillbaka

Sprék: SVENSKA B F7 titel och text:
m Starta applikation nér windows startar
W Starta applikation i fullskarm
Spegla min video F8 titel och text:

Serhtskod: I

Importera/exportera data

Valj varseblivningsenhet:

I
Vaxla till/frén fullskdrm

F9 titel och text:

= F4 ikoner under samtal
® Maximerad SVARA

m Statisk Pop-Up

& Autostart vid krasch

EULA m.fl

Sprak. Byt sprak och klicka pa @[Tillbaka]
Starta applikation nar Windows startar.
Starta applikation i fullskarm:.

Spegla min video:

Sakerhetskod Laser Installningar och Kontakter. Vid aktivering gar det inte att komma in i
Installningar och Kontakter utan sdkerhetskod. (Detta ar t. ex. for brukare som har mycket
svart med teknik, eller om TM-PC anvands pa allmén plats), skriv in sékerhetskod, upprepa

samma sakerhetskod, (Det ar viktigt att komma ihag koden du valjer for att senare kunna

Oppna upp Installningar och Kontakter igen), avsluta med att klicka pa @[Tillbaka]
Nasta gang du forsoker komma in i Installningar eller Kontakter maste du fylla i
sakerhetskoden
® /mportera/Exportera data
Om du vill spara dina installningar, kontakter, grupper och samtalshistorik for eventuellt datorbyte,

eller om du vill importera instéllningar, kontakter, grupper och samtalshistorik fran en annan TM-

PC tryck pa Importera/exportera data | da far du upp en

ruta med olika alternativ, valj vilka data du vill importera eller exportera och valj vilken mapp pa

datorn du skall spara i eller hamta data fran.
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C_;l
® Importera data
Exportera data

Installningar
Kontakter och grupper
Samtalshistorik

GOor dina val och tryck pd Importera eller Exportera knappen beroende pa vilket val du har gjort

och spara eller hamta data.

® V3&lj varseblivningsenhet:
Beroende pa hardvara kan de vanligaste varseblivningssandarna ( Bellman, GN Resound ) kopplas
till datorn via USB eller 3,5 mm hérlursuttag. Nar samtal kommer in sa triggas sandaren.
Né&r du kopplar in din varseblivning genom en USB alert S (dess drivrutiner maste du ha
forinstallerat pa din dator den finns pa www.polycom.se) kommer dess beteckning att dyka upp.
Tryck pé Testa varseblivning for att se om signalen funkar.
Lidol — VARSEBOX ansluts till natverket med natverkskabeln
TM-Mobile applikationen (Android/iPhone) med samma SIP konto som i TM-PC. Nar samtal
kommer in till TM-PC ringer det samtidigt i TM-Mobile och mobilen ger varseblivning. med ljud

och vibrationer. Mobiler med LED lampa skickar dven blixtrar vid inkommande samtal.

Véxla till/fran fullskdrm: Valj om TM-PC skall visas i fullskarmslage eller inte
EULA m.fI: Slutanvandaravtal (End-user License Agreement)
F7 titel och text Den text du skriver i F7 faltet kan under samtal skickas till din motpart
genom att du trycker pa F7 tangenten pa tangentbordet.

® F8 titel och text: Den text du skriver i F8 faltet kan under samtal skickas till din motpart
genom att du trycker pa F8 tangenten pa tangentbordet.

® F9 titel och text Den text du skriver i F9 faltet kan under samtal skickas till din motpart
genom att du trycker pa F9 tangenten pa tangentbordet.
Avancerade instillningar. \nstallningar for loggar.
Fa ikoner under samtal: Endast tre ikoner, dom mest nodvandiga, finns pa sidopanelerna
under samtal: Ldgga pa ikonen, knappsats for DTMF ikonen och Chatta ikonen.

® Maximera svara: Omvandlar nastan hela startsidan till en svara knapp, anvandbart for
synskadade som far ett stort falt att trycka svara pa.

® Statisk Pop-Up: Pop-ups stannar kvar tills du stanger ner dem, séarskilt lampad for
synskadade brukare.

® Autostart vid krasch: Bocka i om du vill att om TM-PC startar om automatiskt vid krasch.
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26. Installningar > SIP

P = = 5 P B ®

Samtal Ljud Kodek Skarm Sip B/G Tillbaka

SIP-konto info Anvand Proxy fér utgdende trafik

Anvandare: Proxyserver: sbc.t-meeting.se:5061

m ICE
W STUN

Doman:

STUN-server:
Inloggningsuppgifter

= Registrera
Anvandarnamn:

Registrarserver:
Losenord:

Forfaller (Sek):
Aktiveringskod:

Transporttyp:

Media-kryptering: rekommenderad v

Anvdndare. numret/namnet fore @ tecknet pa din SIP adress.

Domién: Det som kommer efter @ tecknet pa din SIP adress.

Anvédndarnamn. SIP adressens anvandarnamn som du far av din ordinator/leverantor.

Lésenord SIP adressens lI6senord som du far av din ordinator/leverantor.

Aktiveringskod Aktiveringskoden som du far av din ordinator/leverantér.

Anvénd Proxy for utgaende trafik. Skall vara aktiverad (ibockad)

Vid aktiverad Proxy Server skall du skriva in Proxyserverns namn: sbc.t-meeting.se

Ice: Géller for tjansteleverantorer som inte har egen proxyserver.

Stun skall vara avaktiverad (inte ibockad).
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Registrera skall vara ibockad och registrarserver skall vara den samma som doman (det

som kommer efter @ i din SIP adress).
Forfaller skall vara 30 eller 60.

Transporttyp TCP, UDP, TLS eller TLS:443

TLS eller TLS:443 anvands vid problem med vissa brandvaggar, d. v. s. vid svart bild etc.
Om du valjer TLS:443 d& maste du hogst upp, under proxyserver skriva in

sbc2.t meeting.se. Alla andra transportval géller proxyservern sbc.tmeeting.se. Om du har
problem att registrera din TM-Touch med UDP och TCP eller har problem med utgdende
och inkommande samtal, kan du forst valja TLS. Om det inte hjalper valj TLS:443 och
andra proxyservern till sbc2.t meeting.se. Om alla dessa instéllningar inte hjalper, da ar

det andra blockeringar som sker pa ditt natverk eller router.

Spara dina uppgifter genom att trycka pa E
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27. Installningar > B/G

@ mrc — m] X

i
1

Samtal Video

Bakgrundsfirg B KungligBla Lorem ipsum dolor sit er elit

Teckenfarg Ovit

Textstorlek

Typsnitt chatt egen:

Egen chatt tox.

Typsnitt chatt motpartens:

Sore Motpariens chatt text

Bakgrundsfirg. Valj bakgrundsfarg till hela applikationen

Teckenfarg: Valj teckenfarg till hela applikationen.

Textstorlek: Valj textstorlek till hela applikationen.

Typsnitt chatt egen: Andra typsnitt, storlek, teckenfirg och bakgrundsfarg pa den text som

motparten skriver till dig under video/texttelefonsamtal.

® Typsnitt chatt motpartens: Andra typsnitt, storlek, teckenfirg och bakgrundsfarg pa den
text som du skriver till motparten under video/texttelefonsamtal.

® Storlek: Andra typsnitt och storleken pa typsnittet.

® Teckenfdrg : Farg pa texten.

® Bakgrundsfarg: Farg pa bakgrunden.

Dessa installningar tillampas ocksd under samtalshistorik
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28, Under samtal

Mikrofon

|

Bild i Bild

=

Samtalsstatus indikeras sa lange ett samtal pagar genom att sidopanelerrna for

samtalshantering visas, (om man inte valt att délja dem) samt genom samtalstidsvisning

® Klicka pa -4 [Varse] for att uppmarksamma motparten. med ljud/ljussignaler, (om

motparten har en TMeeting applikation).
® Klicka pa L'Q[Chatta] for att chatta/realtids texta med din motpart.

® Klicka pa @[Info] Information om pagaende samtal, vilket nummer motparten har, vilka

kodekar anvands, vilken bandbredd m. m.
Iﬁ\
® Klicka pd ‘®[Lagg pa] for att avsluta samtalet.

® Klicka pa Q[Video] for sekretess pa video, din bild syns inte hos motparten, laset lyser

gult nar sekretessknappen ar aktiverad.

® Klicka pa q‘ﬂ[Ljud] for sekretess pa ljud, da kan du inte hdra motparten, laset lyser gult

R
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nar sekretessknappen ar aktiverad.

Klicka pa ﬂ&i[MlC]fOr att stdnga av din mikrofon, motparten kommer inte att hora dig.

Klicka pa (| [Bild i bild] for att ta bort bild i bild, den lilla fyrkanten lyser da gul. Det &r
bra att ha din bild i bild uppe fér da ser du vad motparten ser. Du kan flytta Bild i bild till
den hoérnan pa skarmen dér den ar minst i vdgen, genom att trycka pa den hornan dit du
vill flytta bild i bild.

Klicka pa @J[Hérna] for att flytta bild i bild frdn en hérna till en annan.

Samtalstid visas under samtalets gang i rott uppe i den hégra hérnan pa skarmen.
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29. Under samtal > Chatta

Mikrofon

Rensa [IForstoral| Stdang

<spegel9>: motpartens text
<Jag> min text

har skriver jag

Klicka pa L'Q[Chatta] ikonen om du vill skriva ett meddelande till motparten.

Om din motpart inte stodjer Realtids text och du har valt Ingen pa Realtids

textkommunikation under Qi}w[lnstéllningar] 0[Samtal] da blir det chattlage d. v. s att du
Sand

maste trycka Enter pa tangentbordet eller klicka pa knappen for att skicka

texten till motparten.

®  Skriv din text i faltet langst ner pa skarmen. Dina och motpartens meddelanden visas i

Férstora

chatta-fonstret. Du kan forstora textrutorna genom att klicka pa knappen.

® Nar motparten skickar ett meddelande till dig kommer chatta-fonstret automatiskt upp pa

skarmen

® For att avsluta och ta bort textrutorna klicka pa ESC pa tangentbordet eller klicka pa

Stang

knappen eller klicka pé@[Chatta] ikonen.
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30. Under samtal > Realtidstext

e
=y

=)

A\

v

Mikrofon

Rensa JForstoral| Stiang

Motpartens text:

® Realtidstext betyder att ditt meddelande skickas direkt till motparten, tecken fér tecken

utan att du behover trycka pa Enter tangenten.

® Klicka pa L'Q[Chatta] ikonen for att 6ppna textfaltet om du vill skriva till motparten, om

motparten skriver till dig 6ppnas textfaltet automatiskt.

® Om din motpart stodJer Realtldstext och du har valt SIP eller RTP pé Realtidstext

kommunikation under e u[lnstallmngar] “[Samtal] kan du skriva i realtid.

® Din text hamnar i textrutan Min text: pa vanstra sidan och motpartens text i den hogra

Férstora

textrutan. Du kan forstora textrutorna genom att klicka pa knappen.

® For att sudda ut all text i bade din och motpartens textrutor klicka pa F12 pa

Rensa

tangentbordet eller klicka pa knappen.

® Backstegs tangenten suddar ut ett tecken i taget av din text badde hos dig och hos

motparten.

® Retur tangenten ( Enter ) flyttar ner till en ny rad.
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® For att avsluta och ta bort textrutorna klicka pad ESC péa tangentbordet eller klicka pa

Sténg knappen eller klicka pé%{Chatta] ikonen.

Motpartens text:

$g
Mikrofon

Fullskarmslage.
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31. Under samtal > Info

& TM PC SV

L
Varse

Information:

Inloggad som: 0123456789@t-meeting.se

Pratar med: 0987654321@t-meeting.se

Bandbredd: 512 Kbps

Ljudkodek som anvands f.n: G729

Videokodek som anvinds f.n: H264

Registrerad som “0123456789" at “t-meeting.se"

Inloggad som: Vilket SIP nummer du anvander.

Pratar med: motpartens SIP nummer.

Bandbredd: Visar den bandbredd som anvands vid samtalet.
Ljudkodek som anvénds fn: Ljudkodeken som anvénds i detta samtal.

Videokodek som anvédnds fn: Videokodeken som anvands i detta samtal.

Versionsnummer: 1.0.40
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32. Under samtal > Knappsats / tonval

Knappsats

Registrerad som “0123456789" at “t-meeting.se” Versionsnummer: 1.0.40

® Klicka pa EEE[Knappsats] for att fa upp knappsatsen pa skarmen. Den kan du anvanda néar

du behover tonval.

47



33. Instéllning for texttelefonsamtal — TK tjanst
Uppgradera till TM-PC TK (totalkonversation)

Obs! Har du en TM-PC utan texttelefonifunktion, och anser att du har behov av den far du
kontakta din ordinator och anséka om TM-PC text TK tjanst (vilket innebar att din befintliga

TM-PC uppgraderas till att kunna utféra och ta emot analoga texttelefonsamtal).

For att kunna ringa och ta emot texttelefonsamtal, skall din enhet vara instélld pa realtidstext
protokoll.

Klicka pa Installningar > Samtal > Realtids textkommunikation

ERete] Ljud 3 Sip 3G Tilbaka

Sekretessknapp for bild Vidarebefordra samtal

Sekretessknapp for ljud Nar:

Ring direkt med snabbikon - 1 tryck Telefonnummer/URI: _
Texttelefon

Autosvar efter:

Realtid textkommunikation:

Ingen
Autosvarsldge: st

at “t-meeting. se” Versionsnummer: 1.0.40

Realtids textkommunikation skall vara instélld p& RTP Som &r ett lattare och snabbare protokoll.

Ditt texttelefonnummer ar numret fére @ tecknet i din SIP adress.
Har du fatt SIP adressen 0123456789@t-meeting.se sa ar ditt texttelefonnummer
0123456789
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34. Utfora texttelefonsamtal

Ring direkt till motpartens texttelefonnummer eller SIP-adress (IP totalkonversationsprodukter).

35. Samtal fran texttelefonbrukare till TM-PC

Analoga texttelefonbrukare: Han/hon skall ringa direkt till ditt texttelefonnummer.
IP baserade T-Meeting produkter: Han/hon skall ringa direkt till ditt texttelefonnummer.
IP baserade texttelefoner och totalkonversationsprodukter tillhérande andra mérken:

Han/hon skall sla hela din SIP adress som bestar av telefonnummer@t-meeting.se.

0. B. S. Vid inkommande texttelefonsamtal tank pa att om motparten inte skriver nagot och du

vill bérja skriva, da maste du trycka pa L'Q[Chatta] ikonen for att fa upp skrivfaltet, det behovs
inte om motparten skriver forst for da dyker skrivfaltet upp automatiskt.
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36. TM-PC FF flerpartssamtal - Inkommande samtal under
pagaende samtal
Galler endast version FF

Vill du tilldta inkommande samtal under pagaende samtal da maste du valja det genom att bocka

i rutan "Tillat inkommande samtal under pagaende samtal” under i“’Jx-J[Inst'eiIIningar] @[Samtal].

Nar du under padgdende samtal far ett inkommande samtal kommer det upp en info ruta dar du

kan valja mellan att:

Inkommande samital

Inkommande samtal
Frdn
0406340930@t-meeting.se

|Video/Lyud R

& R

e Lagg till detta samtal: Det blir ett trepartssamtal.
e Svara: D& laggs det forsta, pdgaende samtalet i vanteldge och aterupptas nar du lagger

pd det inkommande samtalet igen.

Totalt kan det delta fyra parter inklusive dig sjalv i gruppsamtal. Ar du en betalande telefonikund

hos T-Meeting da kan du &dven blanda in analoga telefon samtal i dessa gruppsamtal.

Nar du trycker pad “"Lagg pa” knappen under ett gruppsamtal far du upp en lista med deltagarnas
nummer, du kan da vélja att avsluta med en eller flera parter, och fortsatta med andra eller s& kan

du vélja "stang av alla” for att avsluta samtalet helt.

i@ | 1234567800

@ oeatessan

'.3- Sting av allz
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37. TM-PC FF flerpartssamtal - Ringa utgaende samtal
under pagaende samtal

Galler endast version FF

Under pagdende samtal kan du ringa upp en tredje part genom att trycka pa

A
@[Légg till samtal], da blir det ett trepartssamtal. Du kan fortsétta ringa fler och totalt kan det
delta fyra parter inklusive dig sjalv. Ar du en betalande telefonikund hos T-Meeting da kan du dven

blanda in analoga telefon samtal i dessa gruppsamtal.

Nar du trycker pa “"Lagg pa” knappen under ett gruppsamtal far du upp en lista med deltagarnas
nummer, du kan da vélja att avsluta med en eller flera parter, och fortsdtta med andra eller sd kan

du vélja “stédng av alla” for att avsluta samtalet helt.

& | 1234587200

i@ oosTessan

3 Sting av sll=

Alla parter som deltar i samtalet kan skriva till dig i realtid.

Nar Grupp RTT ny layout under ‘L‘U’Jx?ﬁ[lnstéllningar] @[Samtal].ér ibockad da kan du se texten
fran samtliga parter samtidigt.
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38. TALA DIREKT - HORA DIREKT

TALA DIREKT — HORA DIREKT (ljud och text anvands samtidigt) ingar automatiskt vid samtal
mot IP baserade texttelefoner och IP baserade totalkonversationsenheter.

Vid samtal mot analoga texttelefoner paboérjas samtalet med text dar vara brukare kan véxla

mellan ljudlage och textldge genom att trycka pa < knappen pa det externa tangentbordet.

Samma knapp anvands bade vid vaxling fran text till ljud som fran ljud till text.

39. Avsedd anvandning och malgrupp TM
TM ar en medicinteknisk applikation som kompenserar for funktionsnedsattningar genom att
mojliggodra likvardig kommunikation for personer med horselnedsattning, dévhet,

dovblindhet, talskada, sprakstorning, kognitiva nedsattningar och andra relevanta behov.

TM mojliggor samtal med férmedlingstjénster, distanstolkning samt direktkommunikation
med bild-/texttelefoner och realtidstext (RTT). For vissa TM-plattformar finns ett tillval for Al-
styrd autotextning och talsyntes, vilket gor det maojligt att genomfora telefon-, video- och
rumsbaserade samtal utan behov av tolk (tredje part). Vid dessa telefonsamtal krévs ingen
sarskild app for samtalspartnern, och anvéndaren har ett vanligt telefonnummer for
utgaende och inkommande samtal.

TM-produkter som har stéd for flerpartssamtal gor det maojligt for flera personer att delta i
samma samtal, aven om nagon av deltagarna saknar eget stod for flerpartssamtal.
Flerpartsfunktionen hanteras internt i TM, vilket innebar att deltagare fran bade
totalkonversation och vanliga telefonsamtal kan blandas. For att telefondelen ska fungera

fullt ut behdver en samtalspott laggas till.

TM kan anpassas med olika instéllningar utifran anvandarens behov, samtalssituation och
samtalspartners formaga/teknik. Det ar mojligt att ansluta externa enheter sasom
varseblivningssystem och braille-displayer (beroende pa operativsystem). TM ar en
multimodal 16sning som erbjuder hdg ljud- och videokvalitet, stéd for bade
totalkonversation och kryptering for sdker kommunikation. Funktionerna mojliggor likvardig
kommunikation och 6kad tillgang till information och kommunikation i samma utstrackning
som for andra. Detta ger likvérdig kommunikation och social delaktighet i enlighet med

tillganglighetskraven enligt MDR (EU) 2017/745 och tillampliga gemensamma specifikationer.

TM &r avsedd att anvdandas av malgruppen samt anhériga, professionella inom vard och omsorg,

teckensprakstolkar, skrivtolkar eller andra kommunikationsparter
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40. Kortkommandon

Vaxling till/fran fullskarmsléage pé applikationen - ALT+H eller F11
Kontaktlista - ALT+B

Lagg till ny kontakt - CTRL+N

Installningar - ALT+N

Autosvars instéllningar - ALT+T

Samtalshistorik - ALT+G

Ljudinstallningar - ALT+J

Svara pd inkommande - ALT+S

Ldgg pa - ALT+L

Ringa upp - ALT+C

Varse - ALT+K

Vaxling till/fran fullskarmslage pa chattfalt — F10
Hoppa till chattfalt - ALT+U

Rensa chattfalt - ALT+R

Video mute péd/av - ALT+V

Audio mute pa/av - ALT+A

Vid tapp av kameran tryck F11 for att forminska fonstret och F11 igen for att forstora fonstret.

41. Tips

Det ar viktigt med bra indirekt belysning pa dig nar du har ett videosamtal, undvik direkt ljus

mot kameran.
42. Ovrigt

(1) Routrar, brandvaggar och NAT traversering

Fungerar med normalt pd marknaden férekommande routrar och brandvaggar.

(2) Textstandard

TM-PC foljer foljande textstandard:

. ITU-T T.140 med Addendum 1 for presentation, IETF RFC4103 for transport och
forhandling. Teckenbortfall skall markeras enligt ITU-T T.140 Addendum 1 f6r
realtidstextkommunikation.

. Reliable text for realtidstextkommunikation.

o SIP Message/RFC3428 chat text kommunikation, d. v. s. texten skickas efter Enter/Skicka

tryck.
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(3) Kompatibilitet
TM-PC &r kompatibel med bildtelefoner och totalkonversationsenheter som férskrivs som

hjalpmedel i Sverige och Norge.

(4) Stod for SIP adresseringsformer

TM-PC stodjer bade SIP-adresseringsformer med telefonnummer samt med bokstaver/namn.

(5) Kosituationer och forflyttningar

Kan hantera kosituationer mot férmedlingstjanster och forflyttningar inom férmedlingstjanster
via SIP-Re-INVITE som anvénd av férmedlingstjdnsterna, TM-PC stddjer SIP Re-INVITE enligt
sektion 14 i RFC 3261, dock ligger sjdlva hanteringen av kder och forflyttningen av samtal inom

respektive formedlingstjanst.

(6) Uppkoppling mot teletjanstcentral och formedlingstjanster

sker pa deras respektive SIP adress via SIP standard.

(7) Nodnummer 112 / SOS alarm
Ring 112 via bildtelefoni.net bildférmedlingstjanstens egna 112 sip adress
112@tolk.sip.nu Da kommer du till tolk som har hand om SOS arende.
Du kan ocksa ringa texttelefonnummer 112 (Galler dem som har TK tjanst, TM PC
uppgraderas till TM-PC TK fér mojligheten att utféra och ta emot analoga

texttelefonsamtal).
(8) Sakerhetsniva / kryptering
Vi stodjer kryptering for bade signalering (TLS) och media (SRTP).

(9) TM-PC versioner
TM-PC finns i endast mjukvara eller fardig installerad i dator hardvara. TM-PC versionen
med hardvara finns som olast eller 13st. Last innebar att TM-PC blir den enda
applikation du kan anvanda pa datorn. Valet av last eller olast version med

datorhardvara bestams av ordinatoren.

(10) Sékerhet och CE-markning och MDR

TM-PC ST och TM-PC FF &r medicintekniska hjalpmedel klass | for personer med
funktionsnedsattningar och uppfyller Férordning (EU) 2017/745 MDR.

For att garantera sakerhet skall denna produkt endast anvandas for avsett andamal och

pa avsett satt.

Som anvandare har du alltid tillgang till den senaste informationen. For att fa tillgang
till den senaste sakerhets- och regulatoriska informationen, tryck pa

globen-ikonen i produktens granssnitt.
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Informationen visas direkt pa skarmen, och du kan dven 6ppna anvandarmanualen via
lanken doc.tmeeting.se i informationsrutan. Denna funktion sékerstaller att du alltid har

tillgang till uppdaterad produktinformation.

Produkten ar avsedd for realtidskommunikation, samtal med ljud, bild och text.
Produkten skall anvandas under kontrollerade former, vara placerad pa en fast
horisontell yta, till exempel ett bord. Se till att produkten star stadigt och inte kan falla
ner pa golvet, pa annat satt kan adra sig skada samt att du inte fastnar i ndgon kabel

ansluten till produkten.

Lamplig miljé ar inomhus i normal rumstemperatur och belysning.

Produkten &r inte avsedd att anvéndas under fuktiga forhallanden, extrema
temperaturer eller under andra forhallanden som inte beskrivits ovan.

Om det ar aska eller risk for aska skall produkten kopplas ifran alla anslutningar med

kabel till elndt, datanat eller annan elektrisk forbindelse.

Innehaller produkten nagon form av hardvara ar den CE markt enligt géllande regler
och 6verensstammer med lagstadgade krav pa sakerhet, halsa och miljo samt andra
produktegenskaper. Detta galler minst:

e det Europeiska lagspanningsdirektivet LVD 2006/95/EC.

e det Europeiskadirektivet om elektromagnetisk kompabilitet EMC 2004/108/EC.

For dokumentation kontakta tillverkaren

Vi tar inte ansvar for konsekvenser efter felaktig anvandning eller installation av
produkten. All form av averkan eller manipulering av produkten gor garantin ogiltig
och friskriver tillverkaren frdn ansvar. Produktens beraknade livslangd géller nér den

anvands i enlighet med dess avsedda anvandnings och underhallsinstruktioner.

43. Atkomst till sdkerhets- och regulatorisk information

For att fa tillgang till sdkerhets- och regulatorisk information om produkten, folj
dessa steg:

1. Oppna appen och g4 till startliget.
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m ¢ 9,

Kontakter Samtalshistorik Installningar

\

' Support ' Spegel Ella

&

™ Stor e

Registrerad som sipkonto@t-meeting.se Version: 2.0.0274 ST

2.  Tryck pa globen-ikonen i mitten av skarmen.

-

Registrerad som sipkonto@t-meeting.se Version: 2.0.0274 ST

@

™ Stor ej

3. Informationen visas direkt i appen.

4. Du kan aven fa tillgang till anvindarmanuallen genom att klicka pa
lanken doc.tmeeting.se i informationsrutan som visas upp. Denna funktion

sakerstaller att du alltid har uppdaterad produktinformation tillganglig.
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‘AVC/H.264 Patent Portfolio License Notice

THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE
FOR THE PERSONAL USE OF A CONSUMER OR OTHER USES IN WHICH IT
DOES NOT RECEIVE REMUNERATION TO (i) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE
WITH THE AVC STANDARD (“AVC VIDEQO”) AND/OR (ii) DECODE AVC VIDEO
THAT WAS ENCODED BY A CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL ACTIVITY
AND/OR WAS OBTAINED FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE
AVC VIDEO.

NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE.
ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, L.L.C.

SEE HTTP://WWW.MPEGLA.COM

TM-PC ST 17350124410002
TM-PC FF 17350124410019
Europea i Malmo AB
Amiralsgatan 20
211 55 Malmo
Sweden
MDR 2017/745/EU
Klass 1
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EU-forsakran om dverensstammelse enligt forordning
(EU) 2017/745 om medicintekniska produkter

Produktmodell: TM-PC ST
Handelsnamn: TM
Basic UDI-DI 735012441 TMPCSTDLQ

Tillverkare:
Europea i Malmoé AB
Amiralsgatan 20
211 55 Malmo
SE-MF-000016900

Avsedd anvindning

TM é&r en medicinteknisk applikation som kompenserar for funktionsnedséttningar genom att mojliggora
likvardig kommunikation foér personer med horselnedsattning, dovhet, dovblindhet, talskada, sprakstérning,
kognitiva nedséttningar och andra relevanta behov.

TM majliggor samtal med formedlingstjanster, distanstolkning samt direktkommunikation med bild-
Ntexttelefoner och realtidstext (RTT). For vissa TM-plattformar finns ett tillval for Al-styrd autotextning och
talsyntes, vilket gor det mojligt att genomfora telefon-, video- och rumsbaserade samtal utan behov av tolk
(tredje part). Vid dessa telefonsamtal kravs ingen sérskild app for samtalspartnern, och anvindaren har ett
vanligt telefonnummer for utgaende och inkommande samtal.

TM-produkter som har stod for flerpartssamtal gor det mojligt for flera personer att delta i samma samtal, dven
om ndgon av deltagarna saknar stod for flerpartssamtal. Flerpartsfunktionen hanteras internt i TM, vilket innebar
att deltagare fran bade totalkonversation och vanliga telefonsamtal kan blandas. For att telefondelen ska fungera
fullt ut behéver en samtalspott ldggas till.

TM kan anpassas med olika instéllningar utifran anvandarens behov, samtalssituation och samtalspartners
teknik. Det dr mojligt att ansluta externa enheter sasom varseblivningssystem och braille-displayer (beroende pa
operativsystem). TM ar en multimodal 16sning som erbjuder hog ljud- och videokvalitet, stod for bade
totalkonversation och kryptering for siker kommunikation. Funktionerna mojliggor likvirdig kommunikation
och okad tillgang till information och kommunikation i samma utstrackning som fér andra. Detta ger likvirdig
kommunikation och social delaktighet i enlighet med tillganglighetskraven enligt MDR (EU) 2017/745 och
tillampliga gemensamma specifikationer.

TM &r avsedd att anvandas av malgruppen samt anhériga, professionella inom exempelvis vard- och omsorg,
teckensprakstolkar, skrivtolkar eller andra kommunikationsparter.

Forsakrar pa eget ansvar att: TM-PC ST o6verensstammer med tillampliga krav i forordning (EU) 2017/745 och
klassificeras som en medicinteknisk produkt i riskklass I enligt regel 11 i bilaga VIII.

Standarder och tekniska specifikationer

TM uppfyller tillampliga krav i férordning (EU) 2017/745 och eventuella gemensamma specifikationer.
Produktens stod for Totalkonversation och realtidstext (RTT) 6verensstimmer med den harmoniserade
standarden EN 301 549 for tillganglighet hos IKT-produkter och tjanster. Dar harmoniserade standarder saknas
tillampas interna kvalitetssakrade processer baserade pa vedertagna metoder fér medicinteknisk programvara.

Undertecknat
Malmo 2025-02-12

Denna EU-forsiakran om Gverensstaimmelse géller fran och med 2025-02-12 och forblir giltig tills produkten
fordndras pa ett sétt som paverkar dess 6verensstimmelse med forordningen.
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EU-forsakran om dverensstammelse enligt forordning
(EU) 2017/745 om medicintekniska produkter

Produktmodell: TM-PC FF
Handelsnamn: TM
Basic UDI-DI 735012441 TMPCFFOU

Tillverkare:
Europea i Malmoé AB
Amiralsgatan 20
211 55 Malmo
SE-MF-000016900

Avsedd anvindning

TM é&r en medicinteknisk applikation som kompenserar for funktionsnedséttningar genom att mojliggora
likvardig kommunikation foér personer med horselnedsattning, dovhet, dovblindhet, talskada, sprakstérning,
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TM-produkter som har stod for flerpartssamtal gor det mojligt for flera personer att delta i samma samtal, dven
om ndgon av deltagarna saknar stod for flerpartssamtal. Flerpartsfunktionen hanteras internt i TM, vilket innebar
att deltagare fran bade totalkonversation och vanliga telefonsamtal kan blandas. For att telefondelen ska fungera
fullt ut behéver en samtalspott ldggas till.

TM kan anpassas med olika instéllningar utifran anvandarens behov, samtalssituation och samtalspartners
teknik. Det dr mojligt att ansluta externa enheter sasom varseblivningssystem och braille-displayer (beroende pa
operativsystem). TM ar en multimodal 16sning som erbjuder hog ljud- och videokvalitet, stod for bade
totalkonversation och kryptering for siker kommunikation. Funktionerna mojliggor likvirdig kommunikation
och okad tillgang till information och kommunikation i samma utstrackning som fér andra. Detta ger likvirdig
kommunikation och social delaktighet i enlighet med tillganglighetskraven enligt MDR (EU) 2017/745 och
tillampliga gemensamma specifikationer.

TM &r avsedd att anvandas av malgruppen samt anhériga, professionella inom exempelvis vard- och omsorg,
teckensprakstolkar, skrivtolkar eller andra kommunikationsparter.

Forsakrar pa eget ansvar att: TM-PC FF 6verensstaimmer med tillimpliga krav i férordning (EU) 2017/745 och
klassificeras som en medicinteknisk produkt i riskklass I enligt regel 11 i bilaga VIII.

Standarder och tekniska specifikationer

TM uppfyller tillampliga krav i férordning (EU) 2017/745 och eventuella gemensamma specifikationer.
Produktens stod for Totalkonversation och realtidstext (RTT) 6verensstimmer med den harmoniserade
standarden EN 301 549 for tillganglighet hos IKT-produkter och tjanster. Dar harmoniserade standarder saknas
tillampas interna kvalitetssakrade processer baserade pa vedertagna metoder fér medicinteknisk programvara.

Undertecknat
Malmo 2025-02-12

Denna EU-forsiakran om Gverensstaimmelse géller fran och med 2025-02-12 och forblir giltig tills produkten
fordndras pa ett sétt som paverkar dess 6verensstimmelse med forordningen.
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