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BILAGOR: EU-férsakran om Overensstammelse enligt forordning (EU) 2017/745 om

medicintekniska produkter

Denna bruksanvisning & gemensam foér TM och TERA. TERA har samma funktioner som TM plus
unika TERA funktioner. Det innebér att nar TM namns avses ocksd TERA forutom i

avsnittet "Avsedd anvéndning och malgrupp TM" och i férsdkran om Overensstdmmelse avseende
™.




1. Installera TM-Mobile / TERA-Mobile

Oppna App Store pa startskiarmen.

Sok efter tm-mobilesv eller TERA-mobile beroende pa vilken du har uppagifter till och tryck
pa den.

Tryck pad Hamta.

E

TM-Mobile TERA-Mobile

Nar du 6ppnar TM-Mobile/TERA-Mobile for forsta gangen begar den atkomst till
platsinformation, dina kontakter, din kamera och notiser.

- Platsinformation:
Godkann platstjanster for att kunna anvanda Positioneringstjansten

- Kontakter:
Godkann kontakter for att komma at dina kontakter, du kan ringa fran
kontaktboken och du kan lagga till nya kontakter.

- Kameran:
Kameran behdvs for videosamtal.

* Notiser:

Notiser ar t.ex. paminnelser, ljud och symbolbrickor. Dessa kan stallas in i installningar.
Du maste godkanna notiser for att du skall fa inkommande samtal aven om TM-Mobile ar
stangd.

+ Mikrofonen:
Nar du ringer ditt forsta samtal med TM-Mobile da begar den atkomst till mikrofonen.
Mikrofonen behdvs for ljudsamtal.

Du kan lagga till eller ta bort atkomst genom att ga till Installningar pa din iPhone &
Tryck pa TM-Mobile eller TERA-Mobile och gor dina andringar

For att kunna anvanda TM-Mobile/TERA-Mobile méaste du ha en aktiveringskod och en
SIP-adress fran T-Meeting.

2. Skriv in dina SIP-adress uppgifter och aktiveringskod




Registrerad som "sipkonto” at "t-meeting.se"

Tillat video: o

Installningar
Installningar

\(/ sIp

Kodek

B Skirm
Text till tal

Tal till text
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SIP-konto info

Anvindare
Domén

Inloggningsuppagifter

Anv.namn

Lésenord

Aktiveringskod

Importera fran QR-kod

Avancerade instéllningar

Registrar

Utgaende Proxy

Anvind STUN

SIP Transporttyp TLS

Media kryptering Foredra

e Anvindare: numret/namnet fore @ tecknet pa din SIP-adress. Om din SIP-adress ar
040636363@tmeeting.se da skriver du in 040636363 i faltet om du har ett
alias/namn kopplat till Sip-adressen da skriver du in det namnet.

e Domidn: Det som kommer efter @ tecknet pa din SIP adress, t. ex t-meeting.se
e Anv.namn: SIP-adressens anvandarnamn som du far av din ordinator/leverantor

e Losenord: SIP-adressens l6senord som du far av din ordinator/leverantor

e Aktiveringskod: Aktiveringskoden som du far av din ordinator/leverantor.

Importera fran QR-kod

Tryck pa "Importera fran QR-kod” knappen for att skanna in den QR-kod som kom
med nar du fick dina licens uppagifter, da fylls alla falt automatiskt med ratta
uppgifter.

® Registrar: registrarserver skall vara densamma som SIP-adressens doman,
t. ex t-meeting.se
e Utgdende Proxy: Skall vara aktiverad. Skriv in Proxy skall vara sbc.t-meeting.se

Utgaende Proxy

Anvind Proxy O

Skrivin proxy sbc.t-meeting.se

Anvand Proxy Server for utgaende traffik.




Tryck pa . for att ga tillbaka till SIP installningar.
e Anvdnd STUN Anvands inte, skall vara avaktiverat.

e SIP Transporttyp: UDP, TCP, TLS eller TLS:443
TLS eller TLS:443 anvands vid problem med vissa brandvaggar, d. v. s. vid svart bild
etc. Om du valjer TLS:443 da maste du hogst upp, under proxyServer andra till
sbc2.t-meeting.se. Alla andra transportval galler proxyServern sbc.t-meeting.se. Om
du har problem att registrera din TM Touch med UDP och TCP eller har problem
med utgdende och inkommande samtal, kan du forst valja TLS. Om det inte hjalper
valj TLS:443 och stall in proxyservern till sbc2.t-meeting.se och sen tryck TILLBAKA.
Om alla dessa installningar inte hjalper, da ar det andra blockeringar som sker pa
ditt natverk eller router

Valj transporttyp och tryck pa .ft')r att ga tillbaka till SIP installningar.

e Media kryptering: All trafik (ljud, bild och text) under samtalet krypteras om
motparten stodjer kryptering.

Valj Media kryptering och tryck pa . for att ga tillbaka till SIP installningar.

e Nar du ar fardig med SIP installningarna tryck pa - och -fér

att bekrafta dina installningar/andringar.

Om du har fyllt i dina SIP-adress uppagifter och aktiveringskod korrekt och om din iPhone
har bra bredband via 3G eller WiFi, skall det sta:

”Registrerad som och sedan din SIP-adress” pa startsidan.

@ Registrerad som "sipkonto" at "t-meeting.se"

Tillat vidan: /

Far du felmeddelandet "registrering misslyckades” eller “servern kan inte nas” da skall du
utesluta problem med internetanslutning forst genom att surfa med mobilens webblasare. Om ditt
internet ar OK och du kan surfa som vanligt prova att stanga ner och géra en omstart av TM-
Mobile. Samtidigt kan du starta om din router om du anvander WiFi. Hjalper inte det kontrollera att
du har korrekta uppgifter inlagda for SIP-adressen.

Far du felmeddelandet "Aktiveringsfel, Fel aktiveringskod” da har du lagt in fel aktiveringskod

eller sa ar din mobil inte uppkopplad pa natet och var server kan darfor inte verifiera koden.




3. Menyer

@ Registrerad som "sipkonto" at "t-meeting.se"

Tillat video: ()

Lagg till kontakter som dina favoriter. Alla kontakter du har pa din iPhone hamnar i

TM-Mobile kontaktbok darfor ar det bra att I1agga dina "bildtelefon” kontakter till favoriter.
Se lista 6ver dina uppringda, mottagna och obesvarade samtal.
Knappsats.

. Alla kontakter du har pa din iPhone hamnar har.

Installningar.




4. Ringa ett samtal

@ Registrerad som "sipkonto" at "t-meeting.se"
Tillat video: 0

tolk@tolk.sip.nu ﬁ
-~ : —
| » |

» -

SI& nummer manuellt.

o Tryck pa . i menyn.

Om det senast slagna numret finns pa det vita féltet tryck pa m

Vill du radera tecken for tecken anvand H istallet.

e Skriv in SIP-adress/telefonnummer till personen du skall ringa. For att skriva in

SIP-adress med bokstaver markera i det vita faltet eller tryck pa fér att fa

fram tangentbordet.




Registrerad som "sipkonto" at "t-meeting.se"

k.
Tillét video: O

tolk@tolk.sip.nu b

S B i

123 @ (§  mellanslag

N
Nar du skrivit klart med tangentbordet tryck pa

e Tryck pd m

Tillat video:
Vill du bara ringa ett ljudsamtal avaktivera Tillat video

Om du vrider pa telefonen under videosamtal sa vands aven skarmen och anpassas

automatiskt efter den nya skarmriktningen. | liggande lage blir bilden storre.

5. Ringa direkt fran kontaktboken.

o Tryck pd . i menyn

e Markera den kontakt som du vill ringa upp.

e Tryck pd SIP-adressen for att ringa upp.
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6. Favoriter

o Tryck pd .

Favoriter

{-‘ Registrerad som "sipkonto" at "t-meeting.se"

o Tryck pd + for att lagga till en kontakt till favoriter

e Vailj den kontakt du vill 1agga till favoriter och tryck pa SIP-adressen.

Favoriter

&
W+’ Registrerad som "sipkonto” at "t-meeting.se"

Support

support@tmeetin
g.se

Kontakten blir en snabbknapp som du kan ringa direkt ifrdn. Du kan lagga till obegransad

med kontakter i favoriter.

11



Du kan andra plats pa snabbknappen genom att halla fingret pa den och dra den dit du
vill.
Ta bort en kontakt fran favoriter genom att trycka pa Andra och trycka latt pa den kontakt

du vill ta bort

Nar du har skapat nagra snabbknappar kan du gora Favoriter till din startsida, varje gang

du 6ppnar TM-Mobile startar den pa favoriter istallet for pa knappsatsen.

Detta gor du genom att ga in pa installningar . valj skarm / favoriter sida 1 / ON.

7. Ringa fran Favoriter.

e Tryck pd . i menyn

Favoriter

&
N’ Registrerad som "sipkonto" at "t-meeting.se"

Support

support@tmeetin
g.se

Tryck pa snabbknappen pa den kontakt du vill ringa.

Nar du har skapat nagra snabbknappar kan du gora Favoriter till din startsida, varje gang

du 6ppnar TM-Mobile startar den pa Favoriter istallet for pa knappsatsen.

Detta gor du genom att ga in pa installningar . valj skarm / favoriter sida 1 / ON.

12



8. Svara pa ett inkommande samtal
Det finns tva satt att svara pa ett inkommande samtal:

Tryck pa Push notisen k= eller ==

(Push notisen dyker endast upp om skarmen ar svart, oavsett om appen ar i bakgrunden
eller bort-svajpad).

Y okind

1234567890@t-meeting.se

B Vic

o Tryck pa for att ta emot samtalet som videosamtal.

" o
o Tryck pa m for att ta emot samtalet som endast ljudsamtal.

[ ]
o Tryck pa m om du inte vill ta emot samtalet.

Eller:

Dra for att svara:

N <)

ljud av hogtalare

@
[ _[] &

Tera Mobile

Tryck pa video eller app ikonen och sedan pa video (videosamtal) eller ljud Ljudsamtal)

13



10. Avsluta ett samtal

sipkdfito@t-meeting.se

| ¢
(1 (Y (O

Knappsats Hogtalare

Bild i Bild Chatta

o Tryck latt mitt pa skarmen.

™ Lo
o Tryckpa

14




11. Samtalshistorik

o Tryck pd i menyn

Du far upp en lista 6ver dina samtal.

En & ifaltet betyder att chatthistorik har sparats under samtalet. Tryck pa == for att lasa sparad
chatthistorik. Du kan valja att inte spara din chatt i samtalshistoriken- gd in pd Installningar/skarm

och avaktivera Text historik pa samtal.

Tryck pa U for att skicka vidare din chatthistorik. Valj sedan hur du vill dela den.

Du kan ringa upp direkt fran samtalshistoriken genom att trycka pa numret/namnet.

Tryck pa - for att radera enskilda rader.

Tryck pa - for att radera hela listan.

15



12. Kontakter > lagg till ny kontakt.

e Tryckpa .

e Tryck pa -+ for att ldgga till en ny kontakt

o
e

Telefonnummer

@ Lagg till telefonnummer

SIP-adresser
€ SIPur

Radera

e Skrivin namn pa kontakten

e Telefonnummer:
Detta falt ar endast till for dina kontakter som ar t-meeting anvandare med siffror i
telefonnumret. Det racker det med att skriva in kontaktens nummer, skriv endast
numret fore @ tecknet.

e SIPuri:
Skriv in hela SIP-adressen, bade det som ar fore och efter @tecknet.

e Du kan lagga till en bild pa din kontakt genom att trycka pa bild avataren och valja

16



en bild fran ditt bildbibliotek.
e Sdnd position:

Aktivera om du vill att denna kontakt automatiskt skall fa din position nar du ringer.
e Blockera kontakt:

Aktivera for att blockera samtal fran denna kontakt.

13. Positioneringstjanst.

Positioneringstjanst ar en kostnadsfri funktion i din applikation.

Dess syfte ar att du under samtalet kan skicka till motparten i realtid dina geokoder var du
befinner dig.

| en krissituation dar du behéver akut hjélp, kan du ringa FOC eller bildférmedlingstjansten
och genom att trycka pa positioneringsknappen pa chatta faltet kommer de att fa uppgifter
om var du finns som de kan formedla till SOS alarm. Du kan ocksa aktivera tjansten pa valfria
kontakter som da automatiskt alltid far din position nar du ringer.

Geokoderna satts in t.ex i google maps och da far man fram positionen pa kartan.

Detta ar ytterst viktigt vid anvandning av en IP baserad 16sning som denna dar motparten

har ingen mojlighet att avgora var du ringer ifran till skillnad fran analoga telefoner.

17



14. Installningar

o Tryck pd .

Instéllningar

Installningar

\_’/ sip

E3 kodek
i@ B/G

\(2 Samtal
B skirm
Text till tal

Tal till text

e SIP: Installningar for SIP-adress och aktiveringskod

e Kodek: Ljud/Video kodekar samt uppl&sning.

e B/G:Installningar for chattens typsnitt, Storlek, teckenfarg och bakgrundsfarg.

e Samtal: Val av text protokoll, sekretess installningar och 6vrig anpassning.

e Skarm: sprakval, samt dar kan du stalla in Favoriter som din forsta sida och ovrig

anpassning.

Version pa mjukvaran.

OBS! Om du har TERA-Mobile da har du val av Text till tal / Tal till text se kapitel

TERA installningar > Fore samtal

-ig’) Samtal
B Skirm

Text till tal

Tal till text

18



15. Instéllningar > SIP

SIP-konto info

Anvindare

Doman
Inloggningsuppgifter
Anv.namn
Losenord
Aktiveringskod

Importera fran QR-kod

Avancerade installningar

Registrar

Utgaende Proxy

Anvind STUN
SIP Transporttyp TLS

Media kryptering Féredra

e Anvdndare: numret/namnet fore @ tecknet pa din SIP-adress. Om din SIP-adress ar
040636363@tmeeting.se da skriver du in 040636363 i faltet om du har ett
alias/namn kopplat till Sip-adressen da skriver du in det namnet.

e Domidn: Det som kommer efter @ tecknet pa din SIP adress, t. ex t-meeting.se
e Anv.namn: SIP-adressens anvandarnamn som du far av din ordinator/leverantor

e Losenord: SIP-adressens l6senord som du far av din ordinator/leverantor

e Aktiveringskod: Aktiveringskoden som du far av din ordinator/leverantor.

Importera fran QR-kod
Tryck pa "Importera fran QR-kod” knappen for att skanna in den QR-kod som kom

med nar du fick dina licens uppgifter, da fylls alla falt automatiskt med ratta
uppgifter.
® Registrar: registrarserver skall vara densamma som SIP-adressens doman,

t. ex t-meeting.se

e Utgdende Proxy: Skall vara aktiverad. Skriv in Proxy skall vara sbc.t-meeting.se

19



Utgaende Proxy

Anvind Proxy W,

Skrivin proxy sbc.t-meeting.se

Anvind Proxy Server for utgaende traffik.

Tryck pa . for att ga tillbaka till SIP installningar.
e Anvdnd STUN Anvands inte, skall vara avaktiverat.

e SIP Transporttyp: UDP, TCP, TLS eller TLS:443
TLS eller TLS:443 anvands vid problem med vissa brandvaggar, d. v. s. vid svart bild
etc. Om du valjer TLS:443 da maste du hogst upp, under proxyServer andra till
sbc2.t-meeting.se. Alla andra transportval galler proxyServern sbc.t-meeting.se. Om
du har problem att registrera din TM Touch med UDP och TCP eller har problem
med utgdende och inkommande samtal, kan du forst vdlja TLS. Om det inte hjalper
valj TLS:443 och stall in proxyservern till sbc2.t-meeting.se och sen tryck TILLBAKA.
Om alla dessa instéllningar inte hjalper, da ar det andra blockeringar som sker pa
ditt natverk eller router

Valj transporttyp och tryck pa .fér att ga tillbaka till SIP installningar.

e Media kryptering: All trafik (ljud, bild och text) under samtalet krypteras om
motparten stodjer kryptering.

Valj Media kryptering och tryck pa . for att ga tillbaka till SIP installningar.

e Nar du ar fardig med SIP installningarna tryck pa - och -fér

att bekrafta dina installningar/andringar.

Om du har fyllt i dina SIP-adress uppgifter och aktiveringskod korrekt och om din iPhone
har bra bredband via 3G eller WiFi, skall det sta:

”Registrerad som och sedan din SIP-adress” pa startsidan.

@ Registrerad som "sipkonto" at "t-meeting.se"

TillAt videan-

Felmeddelandet "registrering misslyckades”, “servern kan inte nas” eller "Aktiveringsfel, Fel
aktiveringskod”: Uteslut problem med internetanslutning genom att surfa med mobilens
webblasare. Gor en omstart av TM-Mobile. och dven din router om du anvander WiFi. Anvander du
WiFi prova byta till mobilt bredband. Hjalper inte det kontrollera att du har korrekta uppgifter

inlagda for SIP-adressen. och ratt aktiveringskod.

20



16. Instéllningar > Kodek

Kodek

Kodek installningar

Ljud

Video Kodek
Video Upplésning CIF
Video Bandbredd 512kbps

BPS 30

e Ljud: Alla ljud kodekar som kan anvandas, de fyra Gversta ar aktiverade i
grundinstallningen.

e Video: Installning for Video

e Video upplosning: Grundinstallning ar CIF men har man valdigt bra bandbredd
kan man stalla in pa VGA som ger battre upplosning. OBS ! Anvander du 3G /4G
rekommenderas CIF.

o Video kodekar: Alla video kodekar ar och skall vara aktiverade, andra ingenting.
e Video Bandbredd: Grundinstallningen pa Video Bandbredd ar pa 512 kbps, men
om du har samre internetuppkoppling kan du ga ned pa 384 kbps eller lagre.

e BPS:Installning for antal bilder per sekund.

Nar du ar fardig med KODEK installningarna tryck pa . - och - for

att bekrafta dina installningar/andringar.

Kom ihdg att TM-Mobile inte kan mirakuldst ge battre kvalitet an vad bredbandet tillater,
da WiFi eller 3G hastigheten kan variera.
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17. Instillningar > B/G >Andra typsnitt/firg pa text/bakgrund

BIG
Appens farginstalining

Teckenfarg
Bakgrundsfirg

Aterstill

Typsnitt chatt motpartens

Typsnitt Aterstall
Storlek 17pt
Teckenfirg Svart
Bakgrundsfirg Svart

Typsnitt chatt egen

Typsnitt Aterstall
Storlek 17pt
Teckenfirg Svart
Bakgrundsfirg Svart
|

e Appens firginstillning: Andra teckenfiarg och bakgrundsfirg i hela appen forutom
knappsats och chatt.

e Teckenfirg: Andra farg pa texten i hela appen férutom pa knappsatsen och i chatten.

e Bakgrundsfirg: Andra bakgrundsfargen i hela appen forutom pa knappsatsen och i
chatten.

o Aterstdll: Aterstiller appens ursprungliga farger.

Under videosamtal kan du skriva till din motpart och vice versa. Du kan andra typsnitt,

textstorlek, teckenfarg och bakgrundsfarg pa bade din text samt pa motpartens text i chatten.

e Typsnitt chatt motpartens: Andra teckensnitt, storlek, farg och bakgrundsfarg for text som
du far fran motparten i chatten.

o Typsnitt chatt egen: Andra teckensnitt, storlek, farg och bakgrundsfarg for text som du
sjalv skriver i chatten.

e Typsnitt: Andra teckensnitt
e Storlek: Andra storlek pa text
o Teckenfirg: Andra farg pa text.

e Bakgrundsfirg: Andra bakgrundsfarg for text / app.

Nar du ar fardig med B/G installningarna tryck pa - och - for att bekrafta dina

installningar/andringar.




18. Instéllningar > Samtal

Samtal

Installningar

RTT protokoll

Push aktiverat

Texttelefon

RTTIi ett chattfilt

Autosvarslige

D/B kontroll OFF

Maximerad SVARA OFF

Sekretessknapp for bild OFF

Sekretessknapp for ljud OFF

RTT Protokoll:

Inaktivera: Vanlig chatt, varje mening maste avslutas med ett tryck pa Skicka/ENTER
for att skickas till motparten.

SIP : Realtidstext, tecken for tecken, d. v. s. texten skickas direkt till motparten utan
att man behova trycka pad Skicka/ENTER. Det forutsatter att motparten stodjer Safe
text/Reliable text/RFC3428.

RTP : Realtidstext, tecken for tecken, d. v. s. texten skickas direkt till motparten utan
att man behova trycka pa Skicka/ENTER. Det forutsatter att motparten stodjer
T.140/RFC4103.

Har du texttelefontjanst i din TM-Mobile maste du valja antingen SIP eller RTP.

Push aktiverat. Denna installning gar inte att andra p3, den styrs av en server och
visar om du kan fa push-notis vid inkommande samtal.

Texttelefon: Aktivera for att omvandla TM-Mobile till IP texttelefon, endast ljud och
text. Om du har texttelefontjansten (TK) i din TM-Mobile kan du dven ringa och ta
emot samtal fran analoga texttelefoner.
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RTT i ett chattfdlt: Instdllning som gor att brukare som anvander punktskriftsldasare
lattare skall kunna lasa chattkonversationen. All text finns i ett falt.

Autosvarsldge: Vid aktivering kan du lamna ett textat svarsmeddelande till den
som ringer upp dig och uppringaren har méjlighet att lamna textmeddelande till

dig.

AN GISTET SB[

Autosvarslige

Tryck pa Autosvarslage

Autosvarslige

Tryck pa Ingen och valj Med text

Tryck -

Autosvarsldage

Autosvarslige Med text

Autosvar efter 0 signaler

Tryck pa Autosvar efter och vilj antal ringsignaler

Tryck pa .

RTT protokoll RTP

DB kontroll OFF
Push aktiverat Maximerad SVARA OFF
Texttelefon OFF Svarsmeddelande
RTT i ett chattfilt OFF |

Autosvarslige
Sekretessknapp for bild OFF

DJB kontroll OFF
Sekretessknapp for ljud OFF
Maximerad SVARA OFF
Svarsmeddelande QWERTYUIOPA
ASDFGHUJKLOA
Sekretessknapp for bild OFF 4 ZXCVBNM &

Sekretessk forljud OFF
retessknapp for fju 123 & 9 mellanslag retur

Skriv in ditt Svarsmeddelande S e
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e D/B kontroll: Anpassning for dévblinda

e Maximera SVARA: Omvandlar nastan hela startsidan till en svara knapp,

anvandbart for synskadade som far ett stort falt att trycka svara pa

e Sekretessknapp for bild: Aktivera for att motparten inte skall se dig vid

inkommande samtal.

o Sekretessknapp for ljud: Aktivera for att koppla bort enhetens mikrofon, din

motpart kan inte hora dig vid inkommande samtal.

Nar du ar fardig med Samtal installningarna tryck pa - och - for att

bekrafta dina installningar/andringar.
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19. Instéllningar > Skdarm

Sprak Anvand systemets sprak
Favoriter sida 1

Text & Video under samtal

Text historik pa samtal ()

Ringsignal Ringsignal 6

e Sprak:Val mellan svenska, norska och engelska. Om du byter spradk maste du
stanga ner TM-Mobile helt och 6ppna den igen for att sprakandringen skall galla.

e Favoriter sida 1: Nar du har skapat ndgra snabbknappar under Favoriter kan du
gora Favoriter till din startsida, varje gang du 6ppnar TM-Mobile startar den pa
Favoriter istallet for pa Knappsatsen.

e Text & Video under samtal: aktivera om du vill se motparten samtidigt som du
chattar under samtal.

e Text historik pa samtal: Avaktivera om du inte vill att chatt under samtal sparas i
samtalshistoriken.

e Ringsignal: Lyssna pa och valj bland flera olika ringsignaler.
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20. Under videosamtal

[ [ ] ]
]

Knappsats Hogtalare

O]

Bild i Bild Chatta

o~

Tryck latt pa skarmens mitt for att fa upp menyn.

Mikrofonen ar pa.

Sk Mikrofonen ar av.

Knappsats

Knappsats for tonval.

el Hogtalarikonen

Kort tryckning: 6ppnar iOS systemdialog for val av ljudenhet. Samtliga tillgangliga
enheter visas, exempelvis iPhone-hdgtalare, AirPods, hérhjalpmedel eller Cl-processor.
Anvandaren valjer enhet genom att trycka pa den.

Langt tryckning: mutar inkommande ljud under samtalet.

Du kan nar som helst byta till en annan enhet genom att valja den i listan.
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“_~ Information om pagdende samtal, vilka kodekar anvands, vilken bandbredd,

motpartens sip-adress m. m.

Tryck pa H for att uppmarksamma motparten.

& 2

ML Sekretessknapp for video. Nar du trycker pa den IS stanger du av videon och
motparten kan inte se dig.

LIECE Tryck for att ta bort bild i bild. Vi rekommenderar att du har bild i bild synlig for att
da kan du se att du ar i fokus och vad motparten ser. Bild i bild kan flyttas dar den minst
stor under samtalet genom att du trycker latt pa den horna pa skarmen dar du vill ha din
bild i bild, da flyttar sig bilden dit.

=

Chatta

Tryck pa chatta ikonen for att fa upp textfaltet. Detta textfalt dyker upp
automatiskt om motparten skriver till dig. Textfaltet tacker hela mobilskarmen pa grund av
platsbrist men om du vill se motparten samtidigt som du chattar under samtalet ga in pa
Installningar/Skarm och aktivera Text & Video under samtal. Denna installning maste
goras innan samtal.

Dolj S.p. Sting DTMFON Ligg pad DBlj S.p. Sting DTMFON Ligg pd

Min text Min text

ASDFGHJKLOA
4 ZXCVBNM &

123 @ O mellanslag retur

WA,
Tryck pa for att ta bort bilden pa motparten

—
Tryckpd ' for att fa upp bilden pd motparten igen.
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Ddlj S.p. Sting DTMFON Ligg pa Délj S.p. Stdng DTMFON Ligg pa

Min text Min text

Motpartens text

Motpartens text

QWERTYUIOPA

ASDFGHJKLOA
4 ZXCVBNM &

123 @ O mellanslag retur

Tryck pa dolj for att ta bort tangentbordet.

Tryck pa faltet "Min text” for att fa upp tangentbordet.

Tryck pa S.p. for att skicka din position (geokod) till motparten.
Tryck pa stang for att ta bort chatt faltet.

Tryck pa DTMF for att fa upp knappsatsen pa skarmen. Den kan du anvanda nar du

behdver tonval.
Tryck pa Lagg pa for att avsluta samtalet.

Du kan andra bakgrundsfarg och teckenfarg under Installningar > B/G (maste goras innan

samtalet).
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21. TERA-Mobile

Med TERA Mobile kan du ringa vanliga telefonsamtal aven om du ar horselskadad,
talskadad, dov eller dovblind. TERA tolkar automatiskt Tal-till-text och Text-till-tal. Till detta
mojlighet for ljud- och videosamtal samt andra tjanster som arbetats fram under manga ar
for att passa anvandarna.
TERA anvander Al (Artificiell Intelligens) for att gora tolkningen, ingen utomstaende
person ar inblandad i samtalet. TERA gor att du bland annat kan:
+ ringa vanliga telefonsamtal utan att ringa via tolk eller formedlingstjanst.
« vara nabar i ditt jobb pa ett vanligt telefonnummer tack vare att det finns ett Ring
Direktnummer.
+ ringa trygghetstjanster som 1177 och 112.
 ringa valfardstjanster som kraver tonval. Det mojliggor kontakt med till exempel
Vardcentralen och Skatteverket.
« anmala dig till telefonkd for att sedan uppringd nar motparten har tid.
« anvanda porttelefon dven om den styrs via telefon.
« anvanda dig av tjansterna for bildtelefoniférmedling i Sverige och Norge om du vill
anvanda dig av en videotolk.
Med TERA-Mobile kan du ringa och ta emot samtal fran vanlig telefon/mobiltelefon och fa
samtalet presenterat i text. Det motparten sager, far du bade som ljud och omvandlat till
text. Har du svarigheter med att tala kan du skriva. Det du skrivit omvandlas till en rost
som motparten hor. Du kan naturligtvis anvanda din rést ocksa som motparten kommer
hora. Din motpart behover inte ha denna app. De kan svara pa (eller ringa upp dig med)
deras vanliga telefon eller mobil. TERA innebar Komplett kommunikation, att pa ett
sjalvklart satt kommunicera med anhdériga, bekanta, affarskontakter och myndigheter.
Komplett kommunikation ger trygghet och egenmakt. Du kan bli uppringd direkt pa ditt
TERA nummer fran en vanlig telefon, det ar ocksa detta nummer som visas for motparten
nar du ringer ut. Denna funktion kallas Ring Direkt och gor att du kan latt bli nadd av
andra personer. TERAs funktioner fungerar i alla typer av samtal (begransas endast av

motpartens mojlighet att kommunicera).
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22. TERA instdllningar - Fore samtal

Du maste gora installningarna innan du ringer eller tar emot ett samtal. Behéver du dndra
under ett samtal maste du avsluta samtalet forst, gora andringarna och sedan ringa upp
igen. | TERA Mobile ar installningarna uppdelade pa tva sidor som du bada nar fran

installningsmenyn, en for Text till tal och en for Tal till text.

Tryck pa . [Installningar]

Installningar

Installningar

\’/ sIP

E Kodek
' BJG

ﬂi@l Samtal
B skidrm

Text till tal

. Tal till text
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23. Val av ljudenhet under pagaende samtal

Under ett pagaende samtal kan du valja var ljudet ska spelas upp, till exempel via
mobilens hogtalare, Bluetooth-enheter eller hérhjalpmedel.

Tryck latt pa skarmens mitt for att visa menyn.

sipkofito@t-meeting.se

] e

Knappsats Hogtalare

Bild i Bild Chatta

Hogtalarikonen BiEES
e Kort tryckning pa hogtalarikonen 6ppnar iOS systemdialog for val av ljudenhet.
Samtliga tillgangliga enheter visas, exempelvis iPhone-hdgtalare, AirPods,
horhjalpmedel eller Cl-processor. Anvandaren valjer enhet genom att trycka pa
den.
e Lang tryckning pa hogtalarikonen mutar inkommande ljud under samtalet.
Du kan nar som helst byta till en annan enhet genom att valja den i listan.

Nar chattfaltet ar 6ppet

@)
Nar chattfaltet visas (t.ex. vid tal-till-text) finns en Airplay-ikon A7 for ljudval:

S.p. Sting DTMFON Lagg pa

Motpartens text @ e




e |konen visas till vanster om TERA knappen hogst upp.

e Tryck pd Airplay-ikonen for att ppna listan for val av ljudenhet. Samtliga
tillgangliga enheter visas, exempelvis iPhone-hogtalare, AirPods, hérhjalpmedel
eller Cl-processor.

e Vilj onskad enhet genom att trycka pa den.

Detta gor att du dven under samtal enkelt kan vaxla mellan olika enheter.

For anvandare med horhjalpmedel

Om flera enheter ar anslutna kan du:
e Vilja det horhjalpmedel som passar bast
e Vaxla mellan olika enheter under samtalet
e Sakerstalla att ljudet gar till ratt enhet

Detta gor det enkelt att anpassa ljudet efter behov under samtalet.

33



24. Installningar-Text till tal

Text till tal
Text till tal
Rost

Talhastighet

Separator

Talkodning

Forinstalld text 1

Forinstilld text 2

Forinstélld text 3

« Text till tal, om aktiverad, medfor att du under samtal, det du skriver sands som
rost till din motpart, oavsett om det ar en bildtelefon eller en vanlig telefon.

« Rost, ger dig val av manlig eller kvinnlig rost som laser upp det du skriver for
motparten.

- Talhastighet, reglerar upplasningshastigheten till din motpart.

« Separator, reglerar hur det du skriver skall lasas upp till din motpart, nar du tryckt
pa ENTER eller varje gang du trycker pa Mellanslag. Nar ENTER valet valjs da skickas
all text du skrivit i ett strack som en hel mening. Nar Mellanslag valjs, da sands
texten ord for ord. For jamnare kvalité rekommenderas ENTER for att motparten
skall hora hela meningar. OBS, vi ocksa rekommenderar att ni skriver in minst en
Forinstalld text, sa att nar du pratar med en person for forsta gangen, sander du
ivag en text sa att motparten inte lagger pa samtalet, da det lite tid i borjan innan
du har skrivit och texten lases upp. Annars finns det risk att motparten lagger pa
om det blir tyst for lange.

+ Talkodning, anvands enbart om man har mycket dalig bandbredd. |

grundinstallningen skall den vara OFF.
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« Forinstalld text har skriver du det text du vill att TERA rosten skall Idsa upp for din
motpart, i borjan av samtalet eller senare. Det skickas endast nar du tryckt pa den
titel, som tillhor det text du vill skall 1asas upp. Du har 3 sddana forinstallda text
mojligheter. Vi rekommenderar att du har en text som forklarar for motparten vem
du ar och att du anvander text till tal och det darfor kan ta en stund innan de hor

vad du "sager”.

Forinstalld text 1

Titel

 Titel har skriver du Titel till texten sa att du kan sarskilja pa dina tre meddelanden.

+ Innehall har skriver du innehallet fritt, typ, "Hej mitt namn &r NN och &r talskadad,
jag anvander text till tal och..” Sen trycker du tillbaka pilen uppe till vanster for att
spara, och tva ganger till for att avsluta installningar. Under samtalet klickar du pa
titeln for den text du dnskar skicka sa sands den automatiskt. Du ser de tre

texternas titel under fonstret med din text

|
Forinstalld text 1

Dolj S.p. Stang DTMFON Lagg pa

Titel Borja samtal Min text &

~

P

Innehall Hej jag heter Kalle, jag ar talskadad

Hei iaa heter Kalle. ia r talskadad och och anvander text till tal. Ett program
ej jag heter Kalle, jag ar talskadad oc = : :

anvander text till tal. Ett program ldaser Ia.ser upup texten jag skriver. Jag. ber

upp texten jag skriver. Jag ber dig ha dig ha_tal"imoc_i med att_ de_t tar lite

tdlamod med att det tar lite extra tid for extra tid for mig att skriva innan

mig att skriva innan texten ldses upp for texten lases upp for dig
dig

AN J

Borja samtal Text2 Avslu...amtal




Text till tal anvandning under samtal:

Om du har text till tal installningen "pa” ar din vanliga mikrofon avstangd under tiden
samtalet ar uppkopplat, i stallet for din rost ar det da TERA rosten som talar till din
motpart. Det du skriver laser TERA rosten upp till din motpart. Om du under samtalet vill
anvanda din egna rost kan du trycka pa skarmen, och avmarkera “Ljud av” (mikrofon)
ikonen, nu kan du tala med egen rost. Det motparten sagen kan du alltid hora via
hogtalaren eller headset i din mobil.

Ringer du till en motpart som inte stodjer video, typ en vanlig telefon eller mobiltelefon,
da ar faltet redo for dig att skriva, och om du dessutom férberett nagra forinstallda texter,
da syns de ovanfor inbyggda tangentbordet. Du kan trycka pa valfri om du vill sénda nan
av dessa. Vill du skriva nat, kan du gora det, och avsluta med ENTER. Vill du anvanda din
rost, tryck pa STANG férst, och sedan pa tryck pa ikonen “Ljud av” (mikrofon) sé att den &r
avmarkerad. Da kan du tala sjalv om du vill. Om du ringt en motpart som stodjer video,
men du bara valt Text till Tal, mitt i samtalet vill bAde ha motpartens text som motparten
skriver till dig kan du svepa over skarmen fran vanster eller hoger och vaxla mellan tre
olika lagen, Min text (standardlage), Motpartens text och kombinerat Min och Motpartens
text. Om din motpart ar en vanlig telefon, eller mobiltelefon (dvs endast ljudsamtal), da

kommer chatfalten upp automatiskt och du kan skriva direkt.

S.p. Stdng DTMFON Laag pa S.p. Sting DTMF ON Ligg pa S.p. Sting DTMFON Lagg pa

Min text & Motpartens text Min text -]

Motpartens text
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25. Instdllningar-Tal till text

Tal till text [ @)

Bendamn rosterna i lokal TERA samtal C)

Oversitt Ingen

Tera tid kvar : 113:01:17

Om du slar pa Tal till text kommer det som motparten sager automtiskt Oversattas
till text. Samtidigt kommer du dven kunna héra motparten pa mobilens hogtalare
eller via headset. Du kan anvanda din egen rost att prata. Tank pa att kvalitén pa
texten, som du far, beror pa flera faktorer:

e Motparten har dalig telefonmottagning (eller din egen mobil har dalig
3G/4G mottagning)

e Motparten talar for fort eller med svar/obegripliga uttal (be da motparten
tala ldngsammare och tydligt, garna med litet uppehall mellan orden. Du
kan generellt sett i borjan av samtalet be motparten tala langsamt och
tydligt nar Tal till text anvands)

e Andra ljudstorningar i omgivningen som pdverkar din motparts tal kvalité .

I ldagena dar Min text visas kan man skriva text till motparten, fungerar om
motparten kan ta emot texten (texttelefon eller bildtelefon med text méjlighet)
eller att du har Text till tal aktiverat. Om motparten ar vanlig mobiltelefon eller

telefon kan de ej ta emot texten utan att Text till tal ar aktiverat.
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S.p. Stiing DTMFON Ligg pa S.p. Sting DTMFON Ligg pa S.p. Stiing DTMFON Ligg p4
Min text & Motpartens text (@) Min text E

Maotpartens text

Kombinationen Text till tal och Tal till text
Det ar mojligt att ha bada funktionerna pa samtidigt, da far du som standard en
layout med bada textfalten for Min text och Motpartens text. Du kan pa samma satt
svepa fran vanster respektive hager for att byta vilka textfalt som visas.

Funktionerna i ovrigt ar som beskrivs under respektive Text till tal och Tal till text

Benamn rosterna i lokal TERA samtal
Nar funktionen ar aktiverad identifieras och benamns deltagarnas roster
automatiskt i ett lokalt TERA-samtal. Detta gor det lattare att folja vem som sager

vad. Se kapitlet Benamn rosterna i lokal TERA samtal for fullstandig beskrivning.
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26. Aktivera eller stang av TERA under pagaende samtal

Om du har glémt att aktivera och stalla in TERA innan samtalet startade, kan du
fortfarande gora det under samtalets gang.

1. Tryck latt i mitten av skdarmen for att visa samtalsmenyn.

=:

Chatta

2. Tryck pa[Chatta] -ikonen for att 6ppna chattfaltet.

3. Nar chattfaltet visas, tryck pa TERA-knappen . (gra ikon).

- lkonen vaxlar till gron, vilket innebar att TERA nu ar aktiverat.

- Bade text till tal och tal till text aktiveras automatiskt.

— Observera: mikrofonen stangs inte av.
Viktigt: Aktiveras TERA under ett samtal galler det endast for det samtalet. Vid nasta
samtal ar TERA av igen.

For att TERA ska vara aktiverat for alla samtal bor du sla pa funktionen innan du ringer.

4. For att stanga av TERA under samtalet, tryck pd den grona TERA-

ikonen.

- Ikonen vaxlar tillbaka till gra . vilket innebar att TERA ar avstangt.
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27. Instillningar-Oversatt

For att anvanda funktionen Oversatt méste grundfunktionen tal-till-text vara aktiverad. Annars
fungerar inte Gversattningen.
Nya tillganglighetsfunktioner i TERA - sprakforstaelse utover transkribering
Tidigare har TERA utgatt fran att transkribering till svenska automatiskt innebar att innehallet forstas
av mottagaren. | praktiken ar detta inte alltid fallet.
Med de nya funktionerna uttkas TERA fran enbart transkribering till att dven stodja sprakforstaelse.
Den transkriberade texten kan goéras begriplig for anvandaren dven nar kunskaper i svenska saknas.
Detta innebar att TERA stdrker faktisk tillganglighet och anvandbarhet i kommunikation, utdver ren

teknisk transkribering.

Spraklogik i TERA - funktion och anvandning
Grundprincip
TERA kan:
e automatiskt identifiera talat sprak
e transkribera tal i realtid
e Oversatta mellan sprak sa att bada parter forstar innehallet

e Automatisk sprakidentifiering sker alltid i borjan av samtalet.

Sprakinstallningar och beteende

1. Till appens sprak (standardlage, t.ex. svenska)
e Allt tal som registreras under samtalet transkriberas till det sprak som ar valt i appen.
e Om andra sprak talas 6versatts innehallet automatiskt till appens sprak.
e Oversattning sker i nara realtid (kan ta cirka 3-4 sekunder beroende pa sprak och
meningslangd).
Exempel:
Appens sprak = Svenska

Motparten talar arabiska — texten visas pa svenska.

2. Till ett initierat sprak
Initierat sprék ar det sprak som identifieras i borjan av sessionen och som anvands som
huvudsprak for transkribering och 6verséttning under resten av samtalet.
Enkelt exempel:
e Samtalet startar — svenska identifieras forst — svenska blir initierat sprak
e Om ndgon senare talar arabiska eller engelska — 6versétts det till svenska.
e Automatisk sprakidentifiering sker under de forsta fem sekunderna av samtalet.

e Darefter dversatts allt som sdgs pa andra sprak till det sprék som initierade sessionen.
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Resultat: Mottagaren far all information pa ett och samma sprak, oavsett vilket sprak som talas.
3. Mellan tva initierade sprak
e Automatisk sprakidentifiering sker under de forsta tio sekunderna av samtalet for att kunna
faststalla tva olika sprak.
e Darefter sker all dversattning enbart mellan dessa tva identifierade sprak.
e Om ytterligare sprak férekommer under samtalet transkriberas de i sitt ursprungliga sprak
utan Oversattning.
Forklaring
Nar tva initierade sprak anvands arbetar TERA i ett tvaspraksldge. Systemet identifierar de tva forsta
spraken som talas och anvénder dem som grund for all fortsatt Oversattning. Detta sakerstéller
stabil och konsekvent o6versdttning mellan parterna, samtidigt som Ovriga sprak fortfarande

dokumenteras genom transkribering.

4. .App och ett initierat sprak
e Under de forsta fem sekunderna sker automatisk sprakidentifiering.
e Motparten kan borja tala ett annat sprak direkt vid samtalsstart.
e Efter fem sekunder:
o TERA oversatter véxelvis mellan de tva identifierade spraken.
o All kommunikation sker mellan:
* appens valda sprak
» det sprak som identifierades i borjan av sessionen
e Om ytterligare sprdk forekommer senare i samtalet transkriberas dessa i sitt ursprungliga
sprak utan oversattning.
Forklaring
| detta lage kombineras appens forinstallda sprak med det spradk som identifieras vid samtalsstart.
Systemet etablerar darmed ett tvasprakigt arbetslage mellan dessa tva sprak. Eventuella andra sprak

dokumenteras genom transkribering men ingar inte i den aktiva Oversattningen.

TERA anvénder automatisk sprakidentifiering for att faststalla vilka sprak som ska anvandas under
samtalet. Beroende pa valt lage kan systemet arbeta med ett initierat sprak, tva initierade sprak eller
en kombination av appens sprék och ett identifierat sprak. Oversattning sker konsekvent mellan de
faststallda spraken, medan oOvriga sprak vid behov transkriberas i originalsprak. Detta sakerstéller
tydlig, stabil och begriplig kommunikation under hela sessionen.
Vad detta innebar i praktiken

e Kommunikation fungerar aven néar svenskkunskaper ar begransade eller saknas helt.

e Risken for missférstdnd minskar.

e Tryggheten okar for anvandare, patienter och brukare.

e Belastningen pa personal minskar.

e TERA fungerar som ett verkligt tillganglighetsverktyg, inte enbart som en textfunktion.

e ——————
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28. Spara text historik under samtal

I grundinstallningen sparas all chatthistorik som gors under samtal i samtalshistoriken.
Om du inte vill att text historiken sparas pa din enhet ga in pa Installningar/skarm och

avaktivera Text historik pa samtal.

Sprak Svenska

Favoriter sida1 OFF

Text & Video under samtal

Text historik pa samtal W,

29. Lokal TERA

@ Registrerad som "sipkonto" at "t-meeting.se"
riscvceo: @)

Starta lokal Tera

Innan du anvander Lokal TERA maste du gora vissa installningar se foregaende kapitel om
Installningar TERA.

Vid val av tal till text skall en extern riktat mikrofon kopplas in via blatand for att fa battre
tal till text kvalité, Forutsatt att du svarar med egen rost.

Anvander du bade tal till text och text till tal da rekommenderar vi att du kopplar till en
mikrofon/hogtalare, typ logitech

Anvander du endast text till tal kopplar du endast till en hogtalare eller anvander den

inbyggda hogtalaren i iPhone

Starta lokal Tera

Starta Lokal TERA genom att trycka pa pa startsidan.
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30. Lokal-TERA for avancerade anvandare

OBS! Foljande ar avgorande for att TERA ska kunna uppfatta och urskilja alla deltagares
roster:

e Anvand en Bluetooth-mikrofon, sdsom en Logitech-enhet, placerad centralt mellan

alla deltagare.
e Det ar viktigt att deltagarna inte avbryter varandra utan istallet talar tydligt en i

taget
e Det ar viktigt att samtalsmiljon ar lugn och fri fran storande ljud.

31. Benamn rosterna i lokal TERA samtal

Efter att ha lyssnat pa en rost under nagra sekunder i ett lokal TERA-samtal, anvander TERA
denna installning for att identifiera de olika deltagarna som [Talare-1], [Talare-2], [Talare-3]

OsV.

Tryck pa H [Installningar]

Installningar

Installningar

\’/ sIP
Kodek
I B/G

“ (’ff Samtal

Tal till text @

B skirm

Text till tal Benamn rosterna i lokal TERA samtal ()

Tal till text Oversiatt Ingen

Tryck pa Tal till text och aktivera “Benamn rosterna i Lokal TERA samtal.
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Benamn talaren  Sting
&
[Talare-1] Skall vi ta en fika.
[Talare-2] Ja vi kan sitta ute

i tradgarden.

[Talare-3] Jag tog med mig en

Motpartens text

sockerkaka.

Under samtalets gang kan du enkelt byta ut benamningarna 'Talare-1, Talare-2' till nagot
annat, sasom deltagarens namn eller yrke, genom att trycka pa knappen 'Benamn talaren.

Bendmn talaren ) Sting

Motpartens text u
[Talare-1] Skall vi ta en fika.

Bendmn talaren  Stéing
&
[Talare-1] Skall vi ta en fika.
[Talare-2] Ja vi kan sitta ute

i tradgarden.

[Talare-3] Jag tog med mig en
sockerkaka.

Motpartens text

Talare-1
Talare-2

Talare-3

Bendmn talaren

Skriv in namnen intill respektive Talare och tryck pa den blaa rutan “Benamn talaren”.

Bendmn talaren  Sténg

M &

Motpartens text
[Erikal Skall vi ta en fika.
[mammal Ja vi kan sitta ute
i traidgarden.

[Sofial Jag tog med mig en

sockerkaka.
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Efter avslutat samtal finns ocksd mojlighet att namnge deltagarna i efterhand.

&)

o Tryck pd i menyn
Du far upp en lista 6ver dina samtal.

Samtal

TeralLocal

G onsdag 3 april 2024 13:46 *

13:12

TeraLocal

onsdag 3 april 2024 12:45
05:04

TeralLocal

onsdag 3 april 2024 12:15
08:04

TeralLocal

onsdag 3 april 2024 10:34
24:18

Tryck pa #= for det samtal du vill bendamna deltagare.

<Min text> <Min text>

<Motpart>
[Talare-1] Skall vi ta en fika.
[Talare-2] Ja vi kan sitta ute

<Motpart>

[Talare-1] Skall vi ta en fika.
[Talare-2] Ja vi kan sitta ute

i tridgarden.

[Talare-3] Jag tog med mig en
sockerkaka.

i trddgarden.
[Talare-3] Jag tog med mig en
sockerkaka.

Talare-1  Erika

Talare-2  mamma

Talare-3 | Sofia

Benamn talaren ﬂ
L Bendiimn talaren  Stiing

[Erika] Skall vi ta en fika.
[mamma] Ja vi kan sitta ute

i tradgarden.
b
- GuEUGEuu [Sofia] Jag tog med mig en
123 @ mellansiag retur sockerkaka.
[Benémn talaren [P ROi— .
— & &

. Benamn talaren 1
Tryck pa rutan

Skriv in namnen intill respektive Talare och tryck pa den blda rutan “Benamn talaren”.

Avsluta med att trycka pa w
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32. Avsedd anvandning och malgrupp TM
TM &r en medicinteknisk applikation som kompenserar for funktionsnedsattningar genom
att mojliggodra likvardig kommunikation fér personer med horselnedsattning, dovhet,

dovblindhet, talskada, sprakstorning, kognitiva nedsattningar och andra relevanta behov.

TM mojliggdr samtal med férmedlingstjdnster, distanstolkning samt direktkommunikation
med bild-/texttelefoner och realtidstext (RTT). For vissa TM-plattformar finns ett tillval for Al-
styrd autotextning och talsyntes, vilket gor det maojligt att genomféra telefon-, video- och
rumsbaserade samtal utan behov av tolk (tredje part). Vid dessa telefonsamtal krévs ingen
sarskild app for samtalspartnern, och anvéndaren har ett vanligt telefonnummer for
utgaende och inkommande samtal.

TM-produkter som har stod for flerpartssamtal gor det maojligt for flera personer att delta i
samma samtal, &ven om nagon av deltagarna saknar eget stod for flerpartssamtal.
Flerpartsfunktionen hanteras internt i TM, vilket innebar att deltagare fran bade
totalkonversation och vanliga telefonsamtal kan blandas. For att telefondelen ska fungera

fullt ut behdver en samtalspott laggas till.

TM kan anpassas med olika installningar utifrdn anvdndarens behov, samtalssituation och
samtalspartners formaga/teknik. Det &r maojligt att ansluta externa enheter sdsom
varseblivningssystem och braille-displayer (beroende pa operativsystem). TM ar en
multimodal 16sning som erbjuder hdg ljud- och videokvalitet, stéd for bade
totalkonversation och kryptering for saker kommunikation. Funktionerna méjliggor likvardig
kommunikation och 6kad tillgang till information och kommunikation i samma utstrackning
som for andra. Detta ger likvardig kommunikation och social delaktighet i enlighet med

tillganglighetskraven enligt MDR (EU) 2017/745 och tillampliga gemensamma specifikationer.

TM &r avsedd att anvdndas av malgruppen samt anhériga, professionella inom vard och

omsorg, teckensprakstolkar, skrivtolkar eller andra kommunikationsparter.

46



33. Avsedd anvandning och malgrupp TERA

TERA &r en medicinteknisk applikation som kompenserar for funktionsnedséattningar genom att
mojliggora likvardig kommunikation for personer med horselnedsattning, dévhet, dévblindhet,
talskada, sprakstdrning, kognitiva nedsattningar och andra relevanta behov. Med Al-styrd
autotextning och talsyntes kan telefonsamtal, videosamtal och samtal i rummet genomféras utan
behov av en tolk (tredje part). Vid telefonsamtal kravs ingen sarskild app for samtalspartnern;
anvandaren har ett vanligt telefonnummer fér utgdende och inkommande samtal, samt en SIP-
adress for anvdandning med férmedlingstjanster, distanstolkning samt direktkommunikation med
bild-/texttelefoner och realtidstext (RTT).

TERA kan anpassas med olika installningar utifran anvéndarens behov, samtalssituation och
samtalspartners formaga/teknik. Det ar mojligt att ansluta externa enheter sdsom
varseblivningssystem och braille-displayer (beroende péa operativsystem). TERA &r en multimodal
|6sning som erbjuder hdg ljud- och videokvalitet, stod for bade totalkonversation och
konventionell telefoni samt kryptering for saker kommunikation. Funktionerna mojliggoér likvardig
telefoni och 6kad tillgang till information och kommunikation i samma utstrackning som for
andra. Detta ger likvardig kommunikation och social delaktighet i enlighet med

tillganglighetskraven enligt MDR (EU) 2017/745 och tillampliga gemensamma specifikationer.

TERA &r avsedd att anvéndas av malgruppen, samt professionella inom vard och omsorg, och a
ndra kommunikationssammanhang.
1)  Funktionsbeskrivning TERA

e TERA autotext cversatter samtalspartnerns tal till text med lag fordréjning och
hég noggrannhet. Texten kan sparas efter samtalet. Kan anvandas for sig eller kombine
ras med TERA talsyntes i samtalsldgena TERA taltelefon, bildtelefon, texttelefon eller Lok

al.

e TERA talsyntes laser upp det anvandaren skriver direkt, forinskrivna texter eller
telefonsvarartext till samtalspartnern. Kan anvandas for sig eller kombineras med TERA

autotext i samtalslagena TERA taltelefon, bildtelefon, texttelefon eller Lokal.

e TERA taltelefon ringer och tar emot samtal med vanlig telefoni och
mobiltelefoner. TERA taltelefon anvander ett vanligt telefonnummer for samtal direkt

utan 3:e parts tolk. Kan anvandas med eller utan TERA autotext och talsyntes.

e TERA bildtelefon ringer och tar emot samtal med andra bildtelefoner som
foljer den internationella standarden for Totalkonversation, med samtidig bild, ljud och

text. Kan ocksa anvandas for samtal via formedlingstjanst (samtal med hjalp av en 3:e
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person). Kan anvandas med eller utan TERA autotext och talsyntes.

e TERA texttelefon ringer och tar emot samtal med andra texttelefoner som fol]
er den internationella standarden fér Totalkonversation, med samtidigt ljud och text.
Kan ocksa anvandas for samtal via fdrmedlingstjanst (samtal med hjalp av en 3:e person

). Kan anvandas med eller utan TERA autotext och talsyntes.

e Lokal TERA anvandas for samtal pa plats med eller utan extern mikrofon.

Forutsatter anvandning av TERA autotext och kan kombineras med talsyntes.

e TERA Benamn rosterna i lokal TERA samtal anvands for att identifiera
olika roster nar det ar flera samtalsparter i samma samtal.

e TERA - Mitt nummer Ring och ta emot samtal pa eget telefonnummer.
Fungerar med alla telefonabonnemang som kan vidarekopplas. Samma
nummer for telefonsamtal och SMS (galler mobilnummer).

Aktiveras via ordinator eller motsvarande.

e TERA anpassningar gor att appen kan anpassas efter anvandarens behov

till exempel:

. synanpassning i appen

o koppling till extern punktskriftsdisplay
. koppling till horhjalpmedel

. koppling till extern varseblivning

2) Varningar TERA

VAN TERA aterstéller inte en funktionsnedsattning utan ar kompensatorisk

atgard.

TERA anvandaren skall ha en forstaelse for att det ar en automatisk textning som sker och

att den kan paverkas av faktorer som:

. Otydligt tal

o Stérande ljud

o Tekniska storningar som paverkar ljudkvaliteten

. Brytning pa annat sprak

o Flera personer talar samtidigt

. Att ord kan textas felaktigt, att detta ar tekniskt relaterat och inte behdver

aterspegla det samtalspartnern faktiskt sager.

A\ | samtal med TERA autotextning ar det viktigt att om det rader risk for

missforstand pd grund av missténkt feltextning be samtalspartnern upprepa eller

48



fortydliga.

YA | samtal med TERA autotextning om textning blir dalig be samtalspartn
ern prata lugnt i normal takt, betona sista stavelsen i varje ord och ha ett litet

uppehall mellan varje ord.

A\ | samtal av betydelse med TERA autotextning informera alltid
samtalspartnern om att du anvénder autotextning sa att samtalspart kan forsékra sig

om att viktig information textas korrekt.

A\ TERA autotextar pa det sprdk som stéllts in i instéliningarna. Ord pé

andra sprak i samtalet kommer inte textas korrekt.

N\ TERA talsyntes kommer att ldsa texten pa det satt som den skrivs,
inklusive eventuella stavfel. Detta paverkar normalt inte forstaelsen hos

samtalspartnern.

VAN TERA talsyntes laser upp tal i en foljd, for att underlatta for
samtalspartnern att forstd, skriv siffrorna i talen siffra for siffra med mellanrum eller i

grupper om tva eller tre siffror.

VAN TERA &r beroende av en internetuppkoppling for att fungera. Sékerstall att du h

ar alternativa satt att larma 112 till exempel via SMS.

VAN TERA " Bendmn résterna i lokal TERA samtal’ kraver en viss mangd tal
fran respektive talare for att kunna sarskilja mellan dem i varje samtal. Funktionen kan
oavsiktligt identifiera fler talare an de som deltar i samtalet eller inte identifiera en viss
talare.

N\ e till att enheten du anvander TERA pa skyddas av skarmlas eller
motsvarande for att férhindra annan att ta del av TERA:s samtalshistorik, sparade

autotextning och annan motsvarande information.

AN Om du kanner dig oséker pa hur TERA fungerar och anvénds pa bésta satt se til
| att du far tillracklig utbildning av den som forsett dig med TERA.
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34. Viktig sakerhetsinformation for hjalpmedel TM/TERA

Anvand endast TM/TERA enligt tillverkarens instruktioner och rekommendationer.

Det ar viktigt att vara medveten om att TERA Al-transkribering kan innehalla felskrivningar
och felaktigheter.

Darfor ar det avgorande att i livshotande situationer eller vid formedling av livsavgdrande
information alltid sékerstalla att informationen &r korrekt.

Vanligen ta hansyn till dessa varningar for att sakerstalla din egen och andra anvandares
sakerhet och valbefinnande. Se till att enheten &r korrekt ansluten, uppdaterad och konfigurerad i
nnan anvandning for att undvika eventuella funktionsfel.

TM/TERA som mjukvara ar beroende av enhetens batteriniva och skick. Se till att den enhet
dar TM/TERA ér installerad &r laddad och i bra skick for att undvika avbrott i anvandningen.

Om du upplever nagra problem med TM/TERA, kontakta den du fatt TM/TERA f6r support och

felsdkning.

Viktig information

Innan du anvénder produkten ska du lasa och forstd innehallet i bruksanvisningen.
Sékerhetsdefinitioner

VARNING: Risk for skada om anvisningarna inte foljs.

FORSIKTIGHET: Risk for produktskada om anvisningarna inte foljs.

OBS: Information som ar nédvandig i en viss situation.

TIPS: Ytterligare information som kan férbattra anvdndningen av produkten.

Allvarliga incidenter

Om en allvarlig incident som ror produkten intraffar maste den rapporteras till tillverkaren,
En incident betraktas som allvarlig om den direkt eller indirekt leder till, kunde ha lett till eller
kan leda till en patient, anvandares eller annan persons dodsfall, tillfallig eller permanent
allvarlig forsamring av en patients, anvandares eller annan persons halsotillstand eller ett
allvarligt hot mot folkhalsan. Overensstimmelse med krav fér medicintekniska produkter TERA
marknadsfoérs som ett tekniskt hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattningar och

uppfyller alla nédvandiga krav, férordningar och direktiv for medicintekniska produkter.
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Produktansvar

Produkten har utvecklats och riskbeddms i enlighet med giltig standard. Bruksanvisningen och
de tekniska specifikationerna har utformats i enlighet med sakerhet bedémningen i riskanalysen.
Beakta alltid sékerheten vid anvandning av produkten. Tillverkaren tar inte ansvar for
konsekvenserna efter felaktig anvdndning eller installation av produkten. All form av paverkan eller
manipulering av produkten gor garantin ogiltig och friskriver tillverkaren fran ansvar. Produktens

beraknade livslangd galler ndr den anvands i enliga hanvisningar.

Aktas

Las igenom manualen noggrant sa att du forstar hur TERA fungerar och skots innan den tas i
bruk, och sa att du kan anvénda den pa ratt satt for basta prestanda och saker drift. Anvéndning
ihop med tillbehor sasom externa mikrofoner, kan paverka ljudkvaliteten och darigenom
autotextningen. Tillverkaren kan inte forutse alla sddana majliga kombinationer av tillbehor eller ta
ansvar for dessa. Anvandning av produkten pa annat satt an avsett anvéandningen kan resultera i

samre eller felaktig textning samt brister i kommunikation.

35. TALA DIREKT - HORA DIREKT.
TALA DIREKT — HORA DIREKT (ljud och text anvands samtidigt) ingér automatiskt vid samtal mot

IP baserade texttelefoner och IP baserade totalkonversationsenheter. Vid samtal mot analoga
texttelefoner (kraver TK tjanst som mojliggor samtal mot analoga texttelefoner) péborjas

samtalet med text dar vara brukare kan vaxla mellan ljudldge och textldage genom att trycka p&d <

tangenten pa det inbyggda eller externa tangentbordet. Samma knapp anvands bade vid vaxling

fran text till ljud lage som fran ljud till text lage.

36. Kortkommandon

Instéliningen som maste aktiveras pa enheten (for att kunna navigera i alla appar med pilar och
tabb-tangent) heter Tangentbordstjanster och finns har:

Installningar — Hjalpmedel — Tangentbord och skrift— Tangentbordstjanster — PA

For att anvanda kortkommandon rekommenderar vi ett tangentbord med en Command-knapp.

Om Command-knappen saknas kan du i stéllet anvdnda tangenten med Windows-loggan — den

fungerar pa samma satt.

Huvudvy (knappar ldngst ned synliga):
CMD + F - Favoriter

CMD + G - Historik

CMD + C - sifferknappsats

CMD + B - Kontakter
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CMD + N - Installningar

Historikvy:

CMD + R — Rensa

Kontaktvy:

CMD + A - Lagg till ny

CMD + T — Avbryt vid tillagg av ny kontakt
Favoritvy:

CMD + A - Lagg till ny

CMD + T - Avbryt vid tillagg av ny

CMD + 1-9 — Favoritobjekt enligt position
Instéllningar:

CMD + T - Avsluta instéliningsvyn

Under samtal:

CMD + L - Lagg pa

CMD + K — Larma (Alert)

CMD + W - Stang av video (skicka logotyp)
CMD + A - Stang av mikrofon

CMD + U - Oppna/Stang chattvyn
Inkommande samtal:

CMD + L — Awvisa inkommande samtal
CMD + S — Svara med video

Utgaende samtal:

CMD + L — Avbryt utgdende samtal

37. VoiceOver skarmlasare

VoiceOver stodet finns tillgangligt foér anvandare som ar synskadade eller blinda med horsel

samt dovblinda som parar sin punktskriftsldasare med iPhone.

For att aktivera VoiceOver skarmlésaren ga in pa .'instéllningar pa iPhonen valj
Hjalpmedel / Voiceover, aktivera VoiceOver.

Nar du anvander TM-Mobile applikationen f6lj VoiceOver anvisningarna.

38. Koppla till extern varseblivning

TM-Alert ansluts med Bluetooth till iPhonen.
Lidol — VARSEBOX ansluts till natverket med natverkskabeln

Fungerar med dem vanligaste varseblivningssdndarna som t.Ex Bellman, GN Resound.
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39. Ovrigt
Det ar viktigt med bra indirekt belysning pa dig nar du har ett videosamtal, undvik direkt ljus
mot kameran. Du kan ringa med bild, ljud och text mot bildférmedlingstjansten
(tolk@tolk.sip.nu).

3) Systemkrav
Se www.tmeeting.se for senaste information.
iOS 8 eller senare. Vi rekommenderar att alltid anvanda senaste version av iOS och

hardvara som stodjer detta: iPhone 9 eller senare, processor A13 eller battre

4) Typ av bredband
Din iPhone kan kopplas till olika typer av bredband: ADSL, SDSL, trad|ost/WiFi till din
router och mobilt bredband.
Vi rekommenderar bredband dér uppstrémshastigheten ar minst 0,7 Mbit for att
kunna ringa videosamtal med bra bildkvalitet. Uppstrdmshastigheten som ar viktig vid
videosamtal brukar inte synas i bredbandsoperatorernas erbjudande, darfér maste du
fraga just vad uppstromshastigheten ar. Nedstromshastigheten brukar alltid vara
hogre och darfér kan man valja t.ex. 8Mbit nedstromshastighet och minst 0,7Mbit
uppstromshastighet.
Bildkvaliteten beror pa vilken ned/uppstromshastighet du har pa bredbandet, ju
battre bredband desto battre bild.

5) Routrar, brandvaggar och NAT traversering

Natverkskompatibilitet och Brandvaggsinstallningar
TM-Mobile fungerar med de flesta vanliga routrar och brandvaggar. For att sakerstalla
en stabil och symmetrisk anslutning anvands NAT-traversering enligt RFC 3581 och

RFC 4961 via var SBC Proxy-server (Session Border Controller).

Rekommenderad transporttyp
For basta prestanda och for att undvika problem med natverksinstallningar
rekommenderar vi att du anvander TLS som transporttyp:
Ga till: Instéllningar > SIP Andra transporttyp till: TLS.
Utgaende Proxy: Skall vara aktiverad.

Proxyserver skall vara sbc.t-meeting.se

Om problemen kvarstar:
Valj TLS:443 istallet

Andra proxyserver till: sbc2.t-meeting.se

e ——————
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Tryck pad TILLBAKA for att spara instéliningarna

Om du fortfarande upplever problem efter dessa justeringar kan det bero pa att
natverket eller routern blockerar SIP-trafiken. | s fall kan ytterligare

natverkskonfiguration krévas.

6) Textstandard
TM-Mobile / TERA Mobile foljer féljande textstandard:
° ITU-T T.140 med addendum 1 for presentation, IETF RFC4103 for transport och

férhandling. Teckenbortfall skall markeras enligt [ITU-T T.140 Addendum 1 for
realtidstextkommunikation.

° Reliable text for realtidstextkommunikation.

° SIP Message/RFC3428 chat text kommunikation, d. v. s. texten skickas efter
Enter/Skicka tryck.

7) Kompatibilitet
TM-Mobile / TERA Mobile dr kompatibla med andra totalkonversationsprodukter/

bildtelefoner samt SIP baserade texttelefoner.

8) Stod for SIP adresseringsformer
TM-Mobile stodjer bade SIP-adresseringsformer med telefonnummer samt med

bokstaver/namn. TERA-Mobile stédjer SIP-adresseringsformer med telefonnummer.

9) Kosituationer och forflyttningar
Kan hantera kdsituationer mot fdrmedlingstjanster och forflyttningar inom
férmedlingstjanster via SIP-Re-INVITE som anvand av férmedlingstjansterna, TM-
Mobile / TERA Mobile stédjer SIP Re-INVITE enligt sektion 14 i RFC 3261, dock ligger
sjalva hanteringen av koer och forflyttningen av samtal inom respektive

férmedlingstjanst..

10) Uppkoppling mot teletjanstcentral och formedlingstjanster

Sker pé deras respektive SIP adress via SIP standard.

11) Nédnummer 112 / SOS alarm
Ring via bildtelefoni.net. 112@tolk.sip.nu

Det gar ocksa att ringa via textférmedlingstjansten texttelefon@texttelefoni.se och

uppge nummer 112
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12) Sékerhetsniva / kryptering vid textning
All trafik (ljud, bild och text) under samtalet krypteras om motparten stodjer
kryptering.

13) Anvandning
Alla videosamtal ar kostnadsfria for brukaren (ingen uppkopplingsavgift eller
minuttaxa tillkommer), oavsett om videosamtalet ar inom Sverige eller till utlandet.
Du maste ha en bredbandsuppkoppling och ett SIP konto/telefonnummer for att
kunna anvanda TM-Mobile / TERA-Mobile.

Vissa foretags natverk och kommunala natverk ar medvetet blockerade for
videokommunikation. Om du arbetar pa ett sddant stélle, maste du fa arbetsgivarens
medgivande och hjalp med att konfigurera natverket sa att du kan anvanda TM-
Mobile / TERA-Mobile pa jobbet. Vid sddana situationer kan nétverksansvarig
kontakta oss pa mail@tmeeting.se

14) Underhall
Rengéring: Rengdr omedelbart iPhone om den kommer i kontakt med nagot som
kan ge flackar eller andra skador, t.ex. smuts eller sand, black, smink, tval,
rengoringsmedel, syror eller syrliga livsmedel, eller hudkrém. Sa héar rengor du
enheten:

e Koppla fran alla kablar och stang sedan av iPhone genom att géra nagot av féljande:
o P4 en iPhone med Face ID: Hall in sidoknappen och ndgon av volymknapparna

samtidigt tills skjutreglagen visas och dra sedan det dvre reglaget.

o P4 en iPhone med hemknapp: Hall in sidoknappen eller vilo-/vackningsknappen

(beroende pa modell) och dra sedan reglaget.

o Alla modeller: Oppna Instéllningar > Allmant > Stdng av och dra sedan
reglaget.

e Anvand en mjuk, luddfri och latt fuktad trasa, till exempel en objektivduk.

e Se till att fukt inte trdnger in i ndgra 6ppningar.

e Anvand inte rengdringsprodukter eller tryckluft.
iPhone har en fettavvisande yta som motverkar fingeravtryck. Denna ytbehandling
forsvinner med tiden pa grund av normalt slitage. Rengéringsmedel och andra @mnen
kan skada beldggningen sa att iPhone-glaset repas.
Vatske- och dammexponering Om det kommer vatskestank eller damm pa iPhone
torkar du av den med en mjuk och luddfri trasa (till exempel en objektivduk) och ser
till att iPhone ar torr och dammfri innan du éppnar SIM-kortfacket. Undvik i stdrsta

mojliga utstrackning att utsatta iPhone for tval, rengéringsmedel, syror eller syrliga
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livsmedel och alla vatskor, exempelvis saltvatten, tvalvatten, poolvatten, parfym,
insektsmedel, hudkram, solskyddsmedel, olja, borttagningsmedel for klister, harfarg
och 18sningsmedel. Om iPhone kommer i kontakt med ndgon av dessa substanser

foljer du anvisningarna i avsnittet Rengéring ovan.

Batterier: Batteritiden varierar beroende pé installningar och anvandning. Alla
uppladdningsbara batterier har en begransad livslangd och maste till slut [dmnas in
pa service eller atervinnas. Livslangden pa batteriet i just din enhet beror pa hur du
anvander enheten och vilka instéliningar du har valt. Mjukvaruuppdateringar fran
Apple innehaller ofta avancerad teknik som sparar strom. Sa se alltid till att du har

den senaste versionen av iOS

15) Sékerhet, CE-markning och MDR
TM-Mobile iOS och TERA-Mobile iOS &r medicintekniska hjdlpmedel klass | for
personer med funktionsnedséattningar och uppfyller Férordning (EU) 2017/745 - MDR.

For att garantera sakerhet skall denna produkt endast anvéndas for avsett andamal

och pa avsett satt.

Produkten &r avsedd for realtidskommunikation, samtal med ljud, bild och text.
Produkten skall anvandas under kontrollerade former, vara placerad pa en fast
horisontell yta, till exempel ett bord. Se till att produkten star stadigt och inte kan
falla ner pa golvet, pa annat satt kan adra sig skada samt att du inte fastnar i nagon

kabel ansluten till produkten.

Lamplig miljé ar inomhus i normal rumstemperatur och belysning.

Produkten &r inte avsedd att anvandas under fuktiga forhallanden, extrema
temperaturer eller under andra férhallanden som inte beskrivits ovan.

Om det ar aska eller risk for aska skall produkten kopplas ifran alla anslutningar med

kabel till elnat, datanat eller annan elektrisk forbindelse.

Innehaller produkten nagon form av hardvara ar den CE markt enligt gallande regler
och 6verensstammer med lagstadgade krav pa sédkerhet, hélsa och miljo samt andra
produktegenskaper. Detta galler minst:

. det Europeiska lagspanningsdirektivet LVD 2006/95/EC.

. det Europeiskadirektivet om elektromagnetisk kompabilitet EMC 2004/108/EC.

For dokumentation kontakta tillverkaren
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Vi tar inte ansvar for konsekvenser efter felaktig anvandning eller installation av
produkten. All form av averkan eller manipulering av produkten gor garantin ogiltig
och friskriver tillverkaren fran ansvar. Produktens beraknade livslangd galler nar den
anvands i enlighet med dess avsedda anvandnings- och underhéllsinstruktioner.”

16) Atkomst till sidkerhets- och regulatorisk information

Som app anvandare har du alltid aterkomst till sakerhets- och regulatorisk information. Nedan

foljer en beskrivning vart hittar du informationen.

For att fa tillgang till sakerhets- och regulatorisk information om produkten, folj dessa steg:

1. Oppna appen och g3 till startlaget.

13:12@ o T &

@ Registrerad som "0752449732" at "t-meeting.se"

Tillat video: O

Starta lokal Tera

e

Tryck pa globen-ikonen i det vénstra hornet av skarmen.
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13:112@ all © 83

@ Registrerad som "0752449732" at "t-meeting.se"
Tillat video: ()

Starta lokal Tera

3. Informationen visas direkt i appen.

4. Du kan aven f3 tillgéng till anvandarmanualen genom att klicka pa lanken

doc.tmeeting.se

Denna funktion sakerstaller att du alltid har uppdaterad produktinformation tillganglig.
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AVC/H.264 Patent Portfolio License Notice

THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE

FOR THE PERSONAL USE OF A CONSUMER OR OTHER USES IN WHICH IT DOES NOT RECEIVE
REMUNERATION TO (i) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH THE AVC STANDARD (“AVC
VIDEO") AND/OR (ii) DECODE AVC VIDEO THAT WAS ENCODED BY A CONSUMER ENGAGED
IN A PERSONAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO
PROVIDE AVCVIDEO.

NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE.

ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, L.L.C. SEE
HTTP://WWW.MPEGLA.COM

TM-Mobile iOS 17350124410071
TERA-Mobile iOS 17350124410095
Europea i Malmo AB
c € Amiralsgatan 20
211 55 Malméo
Sweden
MDR 2017/745/EU
Klass 1
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EU-forsakran om dverensstammelse enligt forordning
(EU) 2017/745 om medicintekniska produkter

Produktmodell: TM-Mobile iOS
Handelsnamn: TM
Basic UDI-DI 735012441 TMMobilsIOSUK
Tillverkare:
Europea i Malmo AB
Amiralsgatan 20
211 55 Malmo
SE-MF-000016900

Avsedd anvéndning

TM éar en medicinteknisk applikation som kompenserar for funktionsnedséttningar genom att mojliggdra
likvardig kommunikation for personer med horselnedséttning, dovhet, dovblindhet, talskada, sprakstorning,
kognitiva nedséttningar och andra relevanta behov.

TM mgjliggor samtal med formedlingstjinster, distanstolkning samt direktkommunikation med bild-
/texttelefoner och realtidstext (RTT). For vissa TM-plattformar finns ett tillval for Al-styrd autotextning och
talsyntes, vilket gor det mojligt att genomfora telefon-, video- och rumsbaserade samtal utan behov av tolk
(tredje part). Vid dessa telefonsamtal krivs ingen sérskild app for samtalspartnern, och anvéndaren har ett
vanligt telefonnummer for utgdende och inkommande samtal.

TM-produkter som har stéd for flerpartssamtal gor det mojligt for flera personer att delta i samma samtal, &ven
om nagon av deltagarna saknar stod for flerpartssamtal. Flerpartsfunktionen hanteras internt i TM, vilket innebér
att deltagare fran bade totalkonversation och vanliga telefonsamtal kan blandas. For att telefondelen ska fungera
fullt ut behdver en samtalspott laggas till.

TM kan anpassas med olika instéllningar utifran anvidndarens behov, samtalssituation och samtalspartners
teknik. Det &r mdjligt att ansluta externa enheter sdsom varseblivningssystem och braille-displayer (beroende pa
operativsystem). TM &r en multimodal 16sning som erbjuder hog ljud- och videokvalitet, stod for bade
totalkonversation och kryptering for sdaker kommunikation. Funktionerna méjliggor likvérdig kommunikation
och dkad tillgang till information och kommunikation i samma utstrickning som for andra. Detta ger likvirdig
kommunikation och social delaktighet i enlighet med tillgdnglighetskraven enligt MDR (EU) 2017/745 och
tillimpliga gemensamma specifikationer.

TM ér avsedd att anvidndas av mélgruppen samt anhoriga, professionella inom exempelvis vard- och omsorg,
teckensprékstolkar, skrivtolkar eller andra kommunikationsparter.

Forsakrar péa eget ansvar att: TM-Mobile i0S 6verensstimmer med tilldmpliga krav i forordning (EU) 2017/745
och klassificeras som en medicinteknisk produkt i riskklass I enligt regel 11 i bilaga VIII.

Standarder och tekniska specifikationer

TM uppfyller tillampliga krav i forordning (EU) 2017/745 och eventuella gemensamma specifikationer.
Produktens stod for Totalkonversation och realtidstext (RTT) dverensstimmer med den harmoniserade
standarden EN 301 549 for tillgidnglighet hos IKT-produkter och tjénster. Dar harmoniserade standarder saknas
tillimpas interna kvalitetssdkrade processer baserade pa vedertagna metoder for medicinteknisk programvara.

Undertecknat
Malmo 2025-02-12
Denna EU-forsikran om dverensstimmelse géller frdn och med 2025-02-12 och forblir giltig tills produkten
fordndras pé ett satt som paverkar dess overensstimmelse med forordningen.

Tillverkare: Europea i Malmo AB

,:Jat/zfmé- e
Faruk Tairi

VD Europea i Malmo AB
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EU-forsdkran om 6verensstimmelse enligt forordning

(EU) 2017/745 om medicintekniska produkter

Produktmodell: TERA-Mobile i0S
Handelsnamn: TERA
Basic UDI-DI 735012441 TERAMobileIOSMU

Tillverkare:
Europea i Malmo6 AB
Amiralsgatan 20
211 55 Malméo
SE-MF-000016900

Avsedd anvindning

TERA ir en medicinteknisk applikation som kompenserar for funktionsnedsittningar genom att mojliggdra
likvardig kommunikation for personer med horselnedséttning, dovhet, dovblindhet, talskada, sprékstorning,
kognitiva nedsittningar och andra funktionsnedséttningar.

Produkten mojliggdr telefoni, videosamtal och realtidstext (RTT) samt kommunikation via text, tal och video i

enlighet med principerna for Totalkonversation, inklusive samtal med bild- och texttelefoner Genom Al-stodd
autotextning och talsyntes kan telefonsamtal, videosamtal och samtal i samma rum genomfras. Autotextningen
stoder 41 sprak med automatisk sprakigenkdnning och kan visa textatergivning pa ett annat sprak an det talade,
vilket underléttar kommunikation mellan personer med olika sprakbakgrund. Denna flersprakiga textatergivning
ar en integrerad del av autotextningsfunktionen.

Produkten kan dven anvéndas tillsammans med formedlingstjanster och distanstolkning. Vid telefonsamtal krdvs
ingen sérskild applikation for samtalspartnern, och anvéndaren har ett vanligt telefonnummer for bade utgaende
och inkommande samtal.

TERA har anpassningsmojligheter for personer med olika funktionsnedséttningar genom olika instillningar och
mojlighet att ansluta till externa enheter, sisom varseblivningssystem och braille-displayer (beroende pa
operativsystem).

TERA é&r en multimodal 16sning med hog ljud- och videokvalitet som mdjliggor samtal enligt Totalkonversation
och konventionell telefoni, med séker kryptering for skydd av kommunikationen.

Funktionerna innebar funktionellt likvérdig telefoni samt 6kade mojligheter till information och kommunikation
i samma grad och samtidigt som andra. Detta sékerstéller likviardig kommunikation och social delaktighet i enlighet
med tillgidnglighetskraven enligt MDR (EU) 2017/745 och tillimpliga gemensamma specifikationer. TERA ar
utformad for att anvéndas av personer med funktionsnedsittningar samt av professionella inom vérd och omsorg
eller andra kommunikationsparter.

Forsdkrar pa eget ansvar att: TERA-Mobile i0OS 6verensstimmer med tillimpliga krav i forordning (EU)
2017/745 och klassificeras som en medicinteknisk produkt i riskklass I enligt regel 11 i bilaga VIII.

Standarder och tekniska specifikationer
TERA uppfyller tillimpliga krav i férordning (EU) 2017/745 och eventuella gemensamma specifikationer.
Produkten 6verensstimmer dven med harmoniserad standard EN 301 549 for tillgédnglighet hos IKT-produkter och
tjanster. Dar inga harmoniserade standarder &r tillimpliga, anvénds interna kvalitetssékrade processer baserade pé
vedertagna metoder for medicinteknisk programvara.
Undertecknat
Malmo 2026-03-06
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Tillverkare: Europea i Malmo AB

Faruk Tairi
VD Europea i Malmo AB

isk Yy Vi @
m Europeiska T=Ws = TV Y .

kommissionen | EUDAMED







