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TERA Mobile (version 1.2)

Tillagg for TERA Mobile utover grundfunktionerna i TM Mobile (se den manualen foér dessa
funktioner)

Med TERA Mobile kan du ringa vanliga telefonsamtal dven om du ar horselskadad, talskadad, dév
eller dovblind. TERA tolkar automatiskt Tal-till-text och Text-till-tal. Till detta majlighet for ljud- och
videosamtal samt andra tjanster som arbetats fram under manga ar for att passa anvandarna.

TERA anvander Al (Artificiell Intelligens) for att gora tolkningen, ingen utomstaende person ar
inblandad i samtalet.

TERA gor att du bland annat kan:

e ringa vanliga telefonsamtal utan att ringa via tolk eller férmedlingstjanst.

® vara nabar i ditt jobb pa ett vanligt telefonnummer tack vare att det finns ett Ring Direkt-
nummer.

® ringa trygghetstjanster som 1177 och 112.

e ringa vélfardstjanster som kraver tonval. Det mojliggér kontakt med till exempel
Vardcentralen och Skatteverket.

e anmala dig till telefonko for att sedan uppringd nar motparten har tid.

e anvanda porttelefon dven om den styrs via telefon.

e anvanda dig av tjansterna for bildtelefoniformedling i Sverige och Norge om du vill anvanda
dig av en videotolk.

Med TERA-Mobile kan du ringa och ta emot samtal fran vanlig telefon/mobiltelefon och fa samtalet
presenterat i text. Det motparten sager, far du bade som ljud och omvandlat till text. Har du
svarigheter med att tala kan du skriva. Det du skrivit omvandlas till en rést som motparten hér. Du
kan naturligtvis anvanda din rést ocksa som motparten kommer héra. Din motpart behéver inte ha
denna app. De kan svara pa (eller ringa upp dig med) deras vanliga telefon eller mobil.

TERA innebar Komplett kommunikation, att pa ett sjalvklart sdtt kommunicera med anhoriga,
bekanta, affarskontakter och myndigheter. Komplett kommunikation ger trygghet och egenmakt.

Du kan bli uppringd direkt pa ditt TERA nummer (040xxxxxx) fran en vanlig telefon, det ar ocksa detta
nummer som visas for motparten nar du ringer ut. Denna funktion kallas Ring Direkt och gor att du
kan latt bli nadd av andra personer.

Du kan ha bade TERA Mobile och TM Mobile installerade samtidigt, de anvander da olika nummer
(SIP adresser). Bade TERA Mobile och TM Mobile stédjer samtal med video, ljud och text samtidigt.

TERAs funktioner fungerar i alla typer av samtal (begriansas endast av motpartens mojlighet att
kommunicera).
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TERA installningar — fore samtal:

Du maste gora instéllningarna innan du ringer eller tar emot ett
samtal. Behover du dandra under ett samtal maste du avsluta
samtalet forst, gora andringarna och sedan ringa upp igen.

| TERA Mobile &r instéllningarna uppdelade pa tva sidor som du
bada nar fran installningsmenyn, en for Text till tal och en for Tal
till text.
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Tal till text: w3z 10:22

Om du slar pa Tal till text kommer det som motparten sager Tal till text
automtiskt dversattas till text. Samtidigt kommer du dven kunna

hoéra motparten pa mobilens hogtalare eller via headset. Tal till text

Talkodning

Du kan anvanda din egen rost att prata.

Tank pa att kvalitén pa texten, som du far, beror pa flera
faktorer:

- Motparten har dalig telefonmottagning (eller din egen
mobil har dalig 3G/4G mottagning)

- Motparten talar for fort eller med svar/obegripliga uttal
(be da motparten tala langsammare och tydligt, garna
med litet uppehall mellan orden. Du kan generellt sett i
borjan av samtalet be motparten tala langsamt och
tydligt nar Tal till text anvands)

- Andra ljudstorningar i omgivningen som paverkar din
motparts talkvalité

Talkodning, anvdnds enbart om man har mycket dalig
bandbredd. | grundinstallningen skall den vara OFF.

Na&r samtal kopplats upp kan du prata med egen rést och det motparten sager ser du pa hela
skdarmen. Att svepa 6ver skdrmen fran vanster eller héger vaxlar mellan tre olika ldgen, Motpartens
text (standardlage), Min text och kombinerat Min och Motpartens text

| lagena dar Min text visas kan man skriva text till motparten, fungerar om motparten kan ta emot
texten (texttelefon eller bildtelefon med textmajlighet) eller att du har Text till tal aktiverat. Om
motparten ar vanlig mobiltelefon eller telefon kan de ej ta emot texten utan att Text till tal ar
aktiverat.
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Installningar — Text till tal we 10:21
Text till tal instéllningen, om aktiverad, medfor att du under Text till tal
samtal, det du skriver sands som rost till din motpart, oavsett om

det ar en bildtelefon eller en vanlig telefon.

Text till tal

Rost
Rost, ger dig val av manlig eller kvinnlig rost som laser upp det du

skriver for motparten. Talhastighet
Talhastighet, reglerar uppldsningshastigheten till din motpart. Separator

Separator, reglerar hur det du skriver skall Iasas upp till din Talkodning
motpart, nar du tryckt pa ENTER eller varje gang du trycker pa
Mellanslag.

Forinstalld text 1

Forinstélld text 2
Nar ENTER valet valjs da skickas all text du skrivit i ett strack som

en hel mening. Nar Mellanslag viljs, d& sinds texten ord for ord. Forinstalld text 3

For jamnare kvalité rekommenderas ENTER for att motparten
skall héra hela meningar. OBS, vi ocksa rekommenderar att ni
skriver in minst en Forinstalld text, sa att nar du pratar med en
person for forsta gangen, sander du ivag en text sa att motparten
inte lagger pa samtalet, da det lite tid i borjan innan du har skrivit
och texten lases upp. Annars finns det risk att motparten lagger pa om det blir tyst for lange.

Talkodning, anvdnds enbart om man har mycket dalig bandbredd. | grundinstéaliningen skall den vara
OFF.

Forinstélld text har skriver du det text du vill att TERA rosten skall [asa upp

for din motpart, i bérjan av samtalet eller senare. Det skickas endast nar du R ERE
tryckt pd den titel, som tillhor det text du vill skall 1dsas upp. Du har 3 -
sadana forinstallda text mojligheter. Innehall

Vi rekommenderar att du har en text som foérklarar fér motparten vem du
ar och att du anvander text till tal och det darfor kan ta en stund innan de
hor vad du “sager”.

Titel har skriver du Titel till texten sa att du kan sarskilja pa dina tre
meddelanden.
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Text till tal anvandning under samtal:

OBS! Om du har text till tal installningen ”pa” ar din vanliga mikrofon avstangd under tiden samtalet
ar uppkopplat, i stallet for din rost ar det da TERA rosten som talar till din motpart. Det du skriver
laser TERA rosten upp till din motpart. Om du under samtalet vill anvdanda din egna rdst kan du trycka
pa skarmen, och avmarkera “Ljud av” (mikrofon) ikonen, nu kan du tala med egen rost. Det
motparten sdgen kan du alltid hora via hogtalaren eller headset i din mobil.

Ringer du till en motpart som inte stédjer video, typ en vanlig telefon eller mobiltelefon, da ar faltet
redo for dig att skriva, och om du dessutom forberett nagra forinstallda texter, da syns de ovanfor
inbyggda tangentbordet. Du kan trycka pa valfri om du vill sénda nan av dessa. Vill du skriva nat, kan
du gora det, och avsluta med ENTER. Vill du anvanda din rést, tryck pa STANG férst, och sedan pa
tryck pa ikonen ”“Ljud av” (mikrofon) sa att den dr avmarkerad. Da kan du tala sjalv om du vill.

Om du ringt en motpart som stodjer video, men du bara valt Text till Tal, mitt i samtalet vill bade ha
motpartens text som motparten skriver till dig, kan du svepa 6ver skdarmen fran vanster eller héger
och véxla mellan tre olika lagen, Min text (standardlage), Motpartens text och kombinerat Min och
Motpartens text.

Om din motpart ar en vanlig telefon, eller mobiltelefon (dvs endast ljudsamtal), dd kommer
chatfalten upp automatiskt och du kan skriva direkt.
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Kombinationen Text till tal och Tal till text

Det dr mojligt att ha bada funktionerna pa samtidigt, da far du som standard en layout med bada
textfalten for Min text och Motpartens text. Du kan pa samma satt svepa fran vanster respektive
hager for att byta vilka textfalt som visas. Funktionerna i 6vrigt ar som beskrivs under respektive Text
till tal och Tal till text.
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