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TERA-Touch iPadOS tillaggsmanual version 2

Tillagg for TERA-Touch utover grundfunktionerna i TM-Touch iPadOS
(se den manualen for dessa funktioner)

Med TERA-Touch kan du ringa vanliga telefonsamtal dven om du ar hoérselskadad, talskadad, dév eller
dovblind. TERA tolkar automatiskt Tal-till-text och Text-till-tal. Till detta mdjlighet for ljud- och
videosamtal samt andra tjanster som arbetats fram under manga ar for att passa anvandarna.

TERA anvander Al (Artificiell Intelligens) for att gora tolkningen, ingen utomstaende person ar
inblandad i samtalet.

TERA gor att du bland annat kan:

* ringa vanliga telefonsamtal utan att ringa via tolk eller férmedlingstjanst.

+ vara nabar i ditt jobb pa ett vanligt telefonnummer tack vare att det finns ett Ring Direktnummer.
« ringa trygghetstjanster som 1177 och 112.

« ringa valfardstjanster som kraver tonval. Det méjliggor kontakt med till exempel

Vardcentralen och Skatteverket.

« anmala dig till telefonko for att sedan uppringd nar motparten har tid.

» anvanda porttelefon dven om den styrs via telefon.

« anvanda dig av tjansterna for bildtelefoniférmedling i Sverige och Norge om du vill anvinda
dig av en videotolk.

Med TERA-Touch kan du ringa och ta emot samtal frdn vanlig telefon/mobiltelefon och f& samtalet
presenterat i text. Det motparten sager, far du bade som ljud och omvandlat till text. Har du
svarigheter med att tala kan du skriva. Det du skrivit omvandlas till en rést som motparten hér. Du
kan naturligtvis anvanda din rést ocksa som motparten kommer héra. Din motpart behéver inte ha
denna app. De kan svara pa (eller ringa upp dig med) deras vanliga telefon eller mobil.

TERA innebar Komplett kommunikation, att pa ett sjalvklart satt kommunicera med anhériga,

bekanta, affarskontakter och myndigheter. Komplett kommunikation ger trygghet och egenmakt.

Du kan bli uppringd direkt pa ditt TERA nummer (040xxxxxx) fran en vanlig telefon, det ar ocksa detta
nummer som visas fér motparten nar du ringer ut. Denna funktion kallas Ring Direkt och gor att du
kan latt bli nddd av andra personer.

Du kan ha bade TERA Touch och TM Touch installerade samtidigt, de anvander da olika nummer (SIP
adresser). Bade TERA Touch och TM Touch stédjer samtal med video, ljud och text samtidigt.

TERAs funktioner fungerar i alla typer av samtal (begrénsas endast av motpartens mdjlighet att

kommunicera).

TERA installningar — fére samtal: Du maste gora instéllningarna innan du ringer eller tar emot ett samtal. Behdver
du &ndra under ett samtal maste du avsluta samtalet forst, géra dndringarna och sedan ringa upp igen. | TERA

Touch &r instéliningarna pa sidan System som du nar fran installningsmenyn.



Installningar TERA
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Samtal Kodek Natverk Skarm System Sip HUELE]

System/Mjukvaruversion:  Tera Touch version 1.9.48 50

Texttelefon PRO:

Huvudkod (endast for féreskrivare):
Tera tid kvar:

Tal till text

Text till tal

Rost

Talhastighet

Separator

Talkodning

(Y [=Yelo[ZE=Tolo [RUI(=IW Samtalsstart

Hej, jag heter Peter, jag &r talskadad och anvander mig av text till tal, ett
program som ldser upp det jag skriver. Jag ber dig ha lite tdlamod och vénta
under tiden jag skriver innan texten lases upp.

Meddelande innehall

. Tryck pa i;; [Installningar] pa Startsidan och sedan pa [System] for att komma till TERA
installningar.

° System/Mjukvaruversion visar vilken version av mjukvaran &r installerad pa din enhet, pa den ser
du om du har en TERA Touch version eller en TM-TouchSV.

. Tal till text: Det som motparten sager kommer automtiskt att dversattas till text.

. Text till tal: Det du skriver laser TERA rdsten upp till din motpart.

° Rést: Valj mellan en manlig eller en kvinnlig rost.

° Talhastighet: reglerar upplasningshastigheten till din motpart.

° Separator: ENTER = All text du skrivit i ett strack skickas som en hel mening.

Mellanslag = Texten sands ord for ord.

For jamnare kvalité rekommenderas ENTER for att motparten skall hdra hela meningar.

° Talkodning: Aktiveras enbart om man har mycket dalig bandbredd. | grundinstéllningen &r den
avaktiverad.

Forinstalld text har skriver du det text du vill att TERA rdsten skall ldsa upp for din motpart, i bdrjan

av samtalet eller senare. Det skickas endast nar du tryckt pa den titel som tillhér den text som du vill
skall

lasas upp. Du har 3 saddana forinstallda text mojligheter.

Vi rekommenderar att du har en text som forklarar for motparten vem du &r och att du anvander text

till tal och det darfér kan ta en stund innan de hor vad du “sager”.



° Meddelande titel : har skriver du titel till texten sa att du kan sérskilja pa dina tre meddelanden.
° Meddelande innehall: har skriver du innehallet fritt, typ, "Hej mitt namn ar NN och ar talskadad,
jag
anvander text till tal och..”
Tryck pa tillbaka pilen #Tillbaka” uppe till hoger for att spara.
Tal till text: Om du slar pa Tal till text kommer det som motparten sédger automtiskt Oversattas till text.
Samtidigt kommer du dven kunna héra motparten pd mobilens hdgtalare eller via headset.
Du kan anvanda din egen rost att prata.
Tank pa att kvalitén pa texten, som du far, beror pa flera faktorer:
- Motparten har délig telefonmottagning (eller din egen mobil har dalig 3G/4G mottagning)
- Motparten talar for fort eller med svar/obegripliga uttal
(be d& motparten tala ldangsammare och tydligt, garna med litet uppehall mellan orden. Du
kan generellt sett i borjan av samtalet be motparten tala langsamt och tydligt nar Tal till text
anvands)
- Andra ljudstorningar i omgivningen som paverkar din motparts talkvalité
Nar samtal kopplats upp kan du prata med egen rost och det motparten sager ser du pa hela
skarmen. Att svepa 6ver skarmen fran vanster eller hoger vaxlar mellan tre olika lagen, Motpartens
text (standardlage), Min text och kombinerat Min och Motpartens text
| lagena dar Min text visas kan man skriva text till motparten, fungerar om motparten kan ta emot
texten (texttelefon eller bildtelefon med text mojlighet) eller att du har Text till tal aktiverat. Om
motparten ar vanlig mobiltelefon eller telefon kan de ej ta emot texten utan att Text till tal ar

aktiverat.

Vi rekommenderar att ni skriver in minst en Forinstalld text, sa att nar du pratar med en person for
forsta gangen, sander du ivdg en text sa att motparten inte lagger pa samtalet, da det lite tid i borjan
innan du har skrivit och texten lases upp. Annars finns det risk att motparten lagger pa om det blir
tyst for lange.

Vi rekommenderar att du har en text som forklarar for motparten vem du ar och att du anvander text
till tal och det darfér kan ta en stund innan de hér vad du “sager”.

Meddelande titel har skriver du titel till texten sa att du kan sarskilja pa dina tre meddelanden.
Meddelande innehall har skriver du innehallet fritt, typ, “Hej mitt namn ar NN och &r talskadad, jag
anvander text till tal och..”

Under samtalet klickar du pa titeln for den text du 6nskar skicka sa sands den automatiskt. Du ser de

tre texternas titel under fonstret men din text.




Text till tal anvandning under samtal:

OBS! Om du har text till tal instéliningen "pa” &r din vanliga mikrofon avstangd under tiden samtalet
ar uppkopplat, i stallet for din rost ar det da TERA rosten som talar till din motpart. Det du skriver
laser TERA rosten upp till din motpart. Om du under samtalet vill anvénda din egna rdst kan du trycka
pa skdrmen, och avmarkera “Ljud av” (mikrofon) ikonen, nu kan du tala med egen rost. Det
motparten sagen kan du alltid héra via hogtalaren eller headset i din mobil.

Ringer du till en motpart som inte stddjer video, typ en vanlig telefon eller mobiltelefon, da ar faltet
redo for dig att skriva, och om du dessutom férberett ndgra forinstallda texter, da syns de ovanfor
inbyggda tangentbordet. Du kan trycka pé valfri om du vill sénda nan av dessa. Vill du skriva nat, kan
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du gora det, och avsluta med ENTER. Vill du anvdnda din rést, tryck pad STANG forst, och sedan pé
tryck pa ikonen “Ljud av” (mikrofon) sa att den ar avmarkerad. Da kan du tala sjélv om du vill.

Om du ringt en motpart som stddjer video, men du bara valt Text till Tal, mitt i samtalet vill bdde ha
motpartens text som motparten skriver till dig, kan du svepa 6ver skarmen fran vanster eller hoger
och véxla mellan tre olika lagen, Min text (standardlage), Motpartens text och kombinerat Min och
Motpartens text.

Om din motpart ar en vanlig telefon, eller mobiltelefon (dvs endast ljudsamtal), d& kommer

chatfalten upp automatiskt och du kan skriva direkt.

Kombinationen Text till tal och Tal till text Det ar mgjligt att ha bada funktionerna pa samtidigt, da far du som
standard en layout med bada textfélten fér Min text och Motpartens text. Du kan pa samma satt svepa fran
vanster respektive hager for att byta vilka textfalt som visas. Funktionerna i dvrigt ar som beskrivs under

respektive Text till tal och Tal till text.



Lokal TERA
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Kontakter Samtalshistorik Instéliningar

Support

F3

Sven

Starta lokal Tera

Innan du anvander TERA lokal maste du gora vissa val under instéliningar/System, se féregaende kapitel:
Installningar TERA.

Vid val av tal till text skall en extern riktat mikrofon kopplas in via blatand for att fa battre tal till text kvalité,
Forutsatt att du svarar med egen rost.

Anvander du bade tal till text och text till tal da rekommenderar vi att du kopplar till en mikrofon/hégtalare, typ
logitech

Anvander du endast text till tal kopplar du endast till en hogtalare eller anvander den inbyggda hogtalaren i

iPhone eller iPad.

3 3 i
Starta TERA lokal genom att trycka pa pa startsidan

Lokal-TERA for avancerade anvandare

OBS! Foljande ar avgorande for att TERA ska kunna uppfatta och urskilja alla deltagares

roster:
e Anvand en Bluetooth-mikrofon, sdsom en Logitech-enhet, placerad centralt mellan alla deltagare.
e Det ar viktigt att deltagarna inte avbryter varandra utan istallet talar tydligt en i taget

e Det ar viktigt att samtalsmiljon &r lugn och fri fran stérande ljud.



Benamn talarna i ditt lokal TERA samtal:

Efter att ha lyssnat pa en rost under nagra sekunder i ett lokalt TERA-samtal, anvéander TERA denna installning

for att identifiera de olika deltagarna som [Talare-1], [Talare-2], [Talare-3] osv.

A -1
Tryck pa =¥ [Installningar] pa Startsidan och sedan p& ™= | [System] for att komma till TERA instéallningar.
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Samtal Video Kodek Natverk Skérm System Sip Tillbaka

System/Mjukvaruversion:  Tera Touch version 2.2.17 137

Texttelefon PRO: @
Huvudkod (endast fér féreskrivare): ([ GGz
Tera tid kvar:
Tal till text
Benamn rosterna i lokal TERA samtal
Text till tal
Rost
Talhastighet
Separator

Talkodning

Meddelande titel _

<< Meddelande innehall

Aktivera bade Tal till text och “Benamn rosterna i lokal TERA samtal.

Motpartens text () ! Rensa Sting

[Talare-1] Skall vi ta en fika.
[Talare-2] Ja vi kan sitta ute i tradgarden.
[Talare-3] Jag tog med mig en sockerkaka.

Under samtalets gang kan du enkelt byta ut benamningarna 'Talare-1, Talare-2' till ndgot annat, sdsom

deltagarens namn eller yrke, genom att trycka pa knappen 'Bendamn talaren.

[ Benamn talaren J




Motpartens text Benamn talaren ! Rensa Sting

[Talare-1] Skall vi ta en fika.
[Talare-2] Ja vi kan sitta ute i tradgarden.
[Talare-3] Jag tog med mig en sockerkaka.

Talare-1
Talare-2
Talare-3

Benamn talaren

Skriv in namnen intill respektive Talare och tryck pa den blada rutan “Benamn talaren”.

Motpartens text Benamn talaren ! Rensa Sting

[Erika] Skall vi ta en fika.
[mamma] Ja vi kan sitta ute i trédgarden.
[Sofia] Jag tog med mig en sockerkaka.

Efter avslutat samtal finns ocksd mojlighet att namnge deltagarna i efterhand.

Tryck pa 'f>[SamtaI] pa startsidan, du far upp en lista over dina samtal.

Samtal

TeralLocal
onsdag 3 april 2024 13:46 *
1312
TeraLocal
@ onsdag 3 april 2024 12:45
05:04
TeralLocal

onsdag 3 april 2024 12:15
08:04

TeraLocal

@ onsdag 3 april 2024 10:34
24:18

Tryck pd ¥ for det samtal du vill bendmna deltagare.

. [ Benamn talaren J
Tryck pa rutan




Motpartens text Forminska Stang

—
‘ Benamn talaren ‘
L J

[Talare-1] Skall vi ta en fika.
[Talare-2] Ja vi kan sitta ute i tradgéarden.
[Talare-3] Jag tog med mig en sockerkaka.

Skriv in namnen intill respektive Talare.

Motpartens text Férminska Sténg

‘ Benamn talaren ‘

[Talare-1] Skall vi ta en fika.
[Talare-2] Ja vi kan sitta ute i tradgarden.
[Talare-3] Jag tog med mig en sockerkaka.

Talare-1
Talare-2
Talare-3

Benamn talaren
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Motpartens text Forminska Stang

R
| Bendmn talaren J
\

[Erika]-1] Skall vi ta en fika.
[mammal] Ja vi kan sitta ute i tradgarden.
[Sofia] Jag tog med mig en sockerkaka.

Avsedd anvandning TERA

TERA en app som mojliggér samtal pa plats och pa distans for personer som av olika anledningar har

behov av en eller flera av TERA:s funktioner/kapabiliteter (se funktionsbeskrivning).



Funktionsbeskrivning TERA

TERA &r en avancerad hjalpmedelsidsning som integrerar Al for att mojliggdra anvandarens interaktion

med omgivningen.

TERA kan anpassas efter anvandarens individuella behov och preferenser och kan integreras med andrahjalpmedel
eller system for att skapa en helt anpassad anvandarupplevelse.
o TERA autotext 6versatter samtalspartnerns tal till text med lag fordrojning och hég noggrannhet.
Texten kan sparas efter samtalet. Kan anvandas for sig eller kombineras med TERA talsyntes i

samtalsldagena TERA taltelefon, bildtelefon, texttelefon eller Lokal.

o TERA talsyntes laser upp det anvandaren skriver direkt, forinskrivna texter eller telefonsvarartext till
samtalspartnern. Kan anvandas for sig eller kombineras med TERA autotext i samtalsldgena
TERA taltelefon, bildtelefon, texttelefon eller Lokal.

o TERA taltelefon ringer och tar emot samtal med vanlig telefoni och mobiltelefoner. TERA
taltelefon anvédnder ett vanligt telefonnummer for samtal direkt utan 3:e parts tolk. Kan anvandas med

eller utan TERA autotext och talsyntes.

o TERA bildtelefon ringer och tar emot samtal med andra bildtelefoner som féljer den
internationella standarden for Totalkonversation, med samtidig bild, ljud och text. Kan ocksa
anvandas for samtal via formedlingstjanst (samtal med hjalp av en 3:e person). Kan anvandas

med eller utan TERA autotext och talsyntes.

e TERA texttelefon ringer och tar emot samtal med andra texttelefoner som féljer den
internationella standarden for Totalkonversation, med samtidigt ljud och text. Kan ocksa anvandas for
samtal via formedlingstjanst (samtal med hjalp av en 3:e person). Kan anvéandas med eller
utan TERA autotext och talsyntes.

o Lokal TERA anvéndas for samtal pa plats med eller utan extern mikrofon. Forutsatter

anvandning av TERA autotext och kan kombineras med talsyntes.

¢ TERA Benamn rosterna i lokal TERA samtal anvands for att identifiera olika roster nar det ar flera

samtalsparter i samma samtal.

o TERA anpassningar gor att appen kan anpassas efter anvandarens behov till exempel:
. synanpassning i appen
o koppling till extern punktskriftsdisplay
. koppling till horhjalpmedel

o koppling till extern varseblivning

Avsedd anvandargrupp TERA

Barbart, dedikerat kommunikationsmedel f6r anvédndare som inte kan kommunicera effektivt genom tal.

Det mojliggor direkt kommunikation samt kommunikation via telefon/mobiltelefon/bildtelefoni.

Avsedd anvandargrupp ar personer som har behov av en eller flera av TERA:s funktioner/kapabiliteter

(se funktionsbeskrivning).



I\ TERA aterstéller inte en funktionsnedséattning utan ar kompensatorisk atgard.

YA TERA anvéndaren skall ha en forstaelse for att det ar en automatisk textning som sker och att den kan

paverkas av faktorer som:

. Otydligt tal

. Storande ljud

) Tekniska storningar som paverkar ljudkvaliteten

. Brytning pa annat sprak

. Flera personer talar samtidigt

. Att ord kan textas felaktigt, att detta ar tekniskt relaterat och inte behdver aterspegla det

samtalspartnern faktiskt sager.

AN | samtal med TERA autotextning ar det viktigt att om det rader risk for missférstand pa grund av miss

ténkt feltextning be samtalspartnern upprepa eller fortydliga.

AN | samtal med TERA autotextning om textning blir dalig be samtalspartnern prata lugnt i normal takt,

betona sista stavelsen i varje ord och ha ett litet uppehall mellan varje ord.

AN | samtal av betydelse med TERA autotextning informera alltid samtalspartnern om att du anvander

autotextning sa att samtalspart kan forsakra sig om att viktig information textas korrekt.

N\ TERA autotextar pa det sprak som stéllts in i instéllningarna. Ord pa andra sprak i samtalet kommer

inte textas korrekt.

N\ TErA talsyntes kommer att lasa texten pa det satt som den skrivs, inklusive eventuella stavfel. Detta

paverkar normalt inte forstdelsen hos samtalspartnern.

N\ TErA talsyntes laser upp tal i en foljd, for att underlatta for samtalspartnern att forstd, skriv siffrorna

i talen siffra for siffra med mellanrum eller i grupper om tva eller tre siffror.

A TERA &r beroende av en internetuppkoppling for att fungera. Sakerstall att du har alternativa satt att
larma 112 till exempel via SMS.

A TERA " Bendmn résterna i lokal TERA samtal’ kraver en viss mangd tal fran respektive talare for att
kunna sarskilja mellan dem i varje samtal. Funktionen kan oavsiktligt identifiera fler talare dn de som

deltar i samtalet eller inte identifiera en viss talare.

A Se till att enheten du anvander TERA pa skyddas av skarmlas eller motsvarande for att forhindra
annan att ta del av TERA:s samtalshistorik, sparade autotextning och annan motsvarande information.

AN Om du kanner dig osdker pa hur TERA fungerar och anvands pa bésta satt se till att du far tillracklig
utbildning av den som forsett dig med TERA.

Viktig sdkerhetsinformation for hjalpmedel TERA:

Anvand endast TERA enligt tillverkarens instruktioner och rekommendationer. TERA.

Det ar viktigt att vara medveten om att TERA Al-transkribering kan innehalla felskrivningar och felaktigheter.
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Darfor ar det avgorande att i livshotande situationer eller vid férmedling av livsavgérande information alltid
sakerstalla att informationen ar korrekt.

Vanligen ta hansyn till dessa varningar for att sakerstdlla din egen och andra anvandares sakerhet och
valbefinnande.

Se till att enheten ar korrekt ansluten, uppdaterad och konfigurerad innan anvandning for att undvika
eventuella funktionsfel.

TERA som mjukvara ar beroende av enhetens batterinivd och skick. Se till att den enhet dar TERA &r installerad
ar laddad och i bra skick for att undvika avbrott i anvandningen.

Om du upplever nagra problem med TERA, kontakta den du fatt TERA for support och felsdkning.

Viktig information

Innan du anvéander produkten ska du lasa och forsta innehallet i bruksanvisningen. Sakerhetsdefinitioner
VARNING: Risk for skada om anvisningarna inte foljs.

FORSIKTIGHET: Risk fér produktskada om anvisningarna inte foljs.

OBS: Information som ar nédvandig i en viss situation.

TIPS: Ytterligare information som kan férbattra anvandningen av produkten.

Allvarliga incidenter

Om en allvarlig incident som rér produkten intraffar maste den rapporteras till tillverkaren, En incident betraktas
som allvarlig om den direkt eller indirekt leder till, kunde ha lett till eller kan leda till en patient, anvandares eller
annan persons dodsfall, tillfallig eller permanent allvarlig férséamring av en patients, anvandares eller annan
persons halsotillstand eller ett allvarligt hot mot folkhalsan. Overensstimmelse med krav fér medicintekniska
produkter TERA marknadsfors som ett tekniskt hjalpmedel for personer med funktionsnedséattningar och uppfyller

alla nédvandiga krav, forordningar och direktiv for medicintekniska produkter.
Produktansvar

Produkten har utvecklats och riskbeddms i enlighet med giltig standard. Bruksanvisningen och de tekniska
specifikationerna har utformats i enlighet med sakerhet beddmningen i riskanalysen. Beakta alltid sdkerheten vid
anvandning av produkten. Tillverkaren tar inte ansvar for konsekvenserna efter felaktig anvandning eller
installation av produkten. All form av paverkan eller manipulering av produkten goér garantin ogiltig och friskriver

tillverkaren fran ansvar. Produktens beraknade livslangd galler nar den anvands i enliga hanvisningar.

Aktas
Las igenom manualen noggrant sa att du forstar hur TERA fungerar och skots innan den tas i bruk, och sa att
du kan anvanda den pa réatt satt for basta prestanda och séker drift. Anvandning ihop med tillbehor sdsom
externa mikrofoner, kan paverka ljudkvaliteten och darigenom autotextningen. Tillverkaren kan inte férutse alla
sadana mojliga kombinationer av tillbehor eller ta ansvar for dessa. Anvandning av produkten pa annat satt

an avsett anvdndningen kan resultera i samre eller felaktig textning samt brister i kommunikation.
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support@tmeeting.se
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EU-forsakran om 6verensstammelse enligt direktivet
om medicintekniska produkter 2017/745/EU

Produktmodell: TERA-Touch iPadOS
Tillverkare:
Europea i Malmo AB
Amiralsgatan 20
211 55 Malmo
SE-MF-000016900

Forsakrar pa eget ansvar att:
TERA-Touch iPadQOS

Uppfyller kraven enligt 2017/745/EU
samt ar en medicinteknisk produkt av klass |
i enlighet med regel 11 i bilaga VIII.
Basic UDI-DI 735012441TERATouchiPad57
Undertecknat
Malmé 2022-10-04

Tillverkare

Europea i Malmo AB

e, &Wm,é— “a U/f,

Faruk Tairi
VD Europea i Malmo AB

T=MEETING @
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