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8. 
 

TERA en app som möjliggör samtal på plats och på distans för personer som av olika anledningar 

har behov av en eller flera av TERA:s funktioner/kapabiliteter (se funktionsbeskrivning). 

 

1) Funktionsbeskrivning TERA 

 

TERA är en avancerad hjälpmedelslösning som integrerar AI för att möjliggöra användarens 

interaktion med omgivningen. 

 

TERA kan anpassas efter användarens individuella behov och preferenser och kan integreras med 

andra hjälpmedel eller system för att skapa en helt anpassad användarupplevelse.  

 

• TERA autotext översätter samtalspartnerns tal till text med låg fördröjning och hög  

noggrannhet. Texten kan sparas efter samtalet. Kan användas för sig eller kombineras  

med TERA talsyntes i samtalslägena TERA taltelefon, bildtelefon, texttelefon eller Lokal. 
 

• TERA talsyntes läser upp det användaren skriver direkt, förinskrivna texter eller  

telefonsvarartext till samtalspartnern. Kan användas för sig eller kombineras med TERA  

autotext i samtalslägena TERA taltelefon, bildtelefon, texttelefon eller Lokal. 
 

• TERA taltelefon ringer och tar emot samtal med vanlig telefoni och mobiltelefoner.  

TERA taltelefon använder ett vanligt telefonnummer för samtal direkt utan 3:e parts tolk.

Kan användas med eller utan TERA autotext och talsyntes. 
 

• TERA bildtelefon ringer och tar emot samtal med andra bildtelefoner som följer den  

internationella standarden för Totalkonversation, med samtidig bild, ljud och text. Kan  

också användas för samtal via förmedlingstjänst (samtal med hjälp av en 3:e person).  

Kan användas med eller utan TERA autotext och talsyntes. 
 

• TERA texttelefon ringer och tar emot samtal med andra texttelefoner som följer den  

internationella standarden för Totalkonversation, med samtidigt ljud och text. Kan också

användas för samtal via förmedlingstjänst (samtal med hjälp av en 3:e person). Kan  

användas med eller utan TERA autotext och talsyntes. 
 

• Lokal TERA användas för samtal på plats med eller utan extern mikrofon. Förutsätter  

användning av TERA autotext och kan kombineras med talsyntes. 
 

• TERA Benämn rösterna i lokal TERA samtal används för att identifiera olika röster 

när det är flera samtalsparter i samma samtal. 
 

• TERA anpassningar gör att appen kan anpassas efter användarens behov till exempel: 
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• synanpassning i appen 

• koppling till extern punktskriftsdisplay 

• koppling till hörhjälpmedel 

• koppling till extern varseblivning 

 

2) Avsedd användargrupp TERA 

Bärbart, dedikerat kommunikationsmedel för användare som inte kan kommunicera effektivt  

genom tal.  

Det möjliggör direkt kommunikation samt kommunikation via telefon/mobiltelefon/bildtelefoni.  

 

Avsedd användargrupp är personer som har behov av en eller flera av TERA:s  

funktioner/kapabiliteter (se funktionsbeskrivning). 

 

  TERA återställer inte en funktionsnedsättning utan är kompensatorisk åtgärd. 

 

TERA användaren skall ha en förståelse för att det är en automatisk textning som sker och att  

den kan påverkas av faktorer som: 

• Otydligt tal  

• Störande ljud  

• Tekniska störningar som påverkar ljudkvaliteten 

• Brytning på annat språk 

• Flera personer talar samtidigt 

• Att ord kan textas felaktigt, att detta är tekniskt relaterat och inte behöver 

återspegla det samtalspartnern faktiskt säger. 

 

  I samtal med TERA autotextning är det viktigt att om det råder risk för missförstånd p

å grund av misstänkt feltextning be samtalspartnern upprepa eller förtydliga. 

 

  I samtal med TERA autotextning om textning blir dålig be samtalspartnern prata  

lugnt i normal takt, betona sista stavelsen i varje ord och ha ett litet uppehåll mellan  

varje ord. 

 

  I samtal av betydelse med TERA autotextning informera alltid samtalspartnern om att 

du använder autotextning så att samtalspart kan försäkra sig om att viktig  

information textas korrekt. 

 

  TERA autotextar på det språk som ställts in i inställningarna. Ord på andra språk i  

samtalet kommer inte textas korrekt. 
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  TERA talsyntes kommer att läsa texten på det sätt som den skrivs, inklusive  

eventuella stavfel. Detta påverkar normalt inte förståelsen hos samtalspartnern. 

 

  TERA talsyntes läser upp tal i en följd, för att underlätta för samtalspartnern att förstå

,skriv siffrorna i talen siffra för siffra med mellanrum eller i grupper om två eller tre  

siffror. 

 

  TERA är beroende av en internetuppkoppling för att fungera. Säkerställ att du har  

alternativa sätt att larma 112 till exempel via SMS. 

 

  TERA ” Benämn rösterna i lokal TERA samtal” kräver en viss mängd tal från respektive  

talare för att kunna särskilja mellan dem i varje samtal. Funktionen kan oavsiktligt  

identifiera fler talare än de som deltar i samtalet eller inte identifiera en viss talare.  

 

  Se till att enheten du använder TERA på skyddas av skärmlås eller motsvarande för att 

förhindra annan att ta del av TERA:s samtalshistorik, sparade autotextning och annan  

motsvarande information. 

 

  Om du känner dig osäker på hur TERA fungerar och används på bästa sätt se till att  

du får tillräcklig utbildning av den som försett dig med TERA. 

 

3) Viktig säkerhetsinformation för hjälpmedel TERA: 

 

Använd endast TERA enligt tillverkarens instruktioner och rekommendationer. TERA. 

Det är viktigt att vara medveten om att TERA AI-transkribering kan innehålla felskrivningar och  

felaktigheter.  

Därför är det avgörande att i livshotande situationer eller vid förmedling av livsavgörande  

information alltid säkerställa att informationen är korrekt. 

Vänligen ta hänsyn till dessa varningar för att säkerställa din egen och andra användares  

säkerhet och välbefinnande. Se till att enheten är korrekt ansluten, uppdaterad och konfigurerad   

innan användning för att undvika eventuella funktionsfel. 

 

TERA som mjukvara är beroende av enhetens batterinivå och skick. Se till att den enhet där  

TERA är installerad är laddad och i bra skick för att undvika avbrott i användningen. 

Om du upplever några problem med TERA, kontakta den du fått TERA för support och  

felsökning. 
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Viktig information 

Innan du använder produkten ska du läsa och förstå innehållet i bruksanvisningen.  

Säkerhetsdefinitioner 

VARNING: Risk för skada om anvisningarna inte följs. 

FÖRSIKTIGHET: Risk för produktskada om anvisningarna inte följs. 

OBS: Information som är nödvändig i en viss situation. 

TIPS: Ytterligare information som kan förbättra användningen av produkten. 

Allvarliga incidenter 

Om en allvarlig incident som rör produkten inträffar måste den rapporteras till tillverkaren, En  

incident betraktas som allvarlig om den direkt eller indirekt leder till, kunde ha lett till eller kan  

leda till en patient, användares eller annan persons dödsfall, tillfällig eller permanent allvarlig  

försämring av en patients, användares eller annan persons hälsotillstånd eller ett allvarligt hot mot

folkhälsan. Överensstämmelse med krav för medicintekniska produkter TERA marknadsförs som ett

tekniskt hjälpmedel för personer med funktionsnedsättningar och uppfyller alla nödvändiga krav,  

förordningar och direktiv för medicintekniska produkter. 

Produktansvar 

Produkten har utvecklats och riskbedöms i enlighet med giltig standard. Bruksanvisningen och  

de tekniska specifikationerna har utformats i enlighet med säkerhet bedömningen i riskanalysen.  

Beakta alltid säkerheten vid användning av produkten. Tillverkaren tar inte ansvar för  

konsekvenserna efter felaktig användning eller installation av produkten. All form av påverkan eller

manipulering av produkten gör garantin ogiltig och friskriver tillverkaren från ansvar. Produktens  

beräknade livslängd gäller när den används i enliga hänvisningar. 

 

Aktas 

Läs igenom manualen noggrant så att du förstår hur TERA fungerar och sköts innan den tas i bruk

och så att du kan använda den på rätt sätt för bästa prestanda och säker drift. Användning ihop 

med tillbehör såsom externa mikrofoner, kan påverka ljudkvaliteten och därigenom autotextninge. 

Tillverkaren kan inte förutse alla sådana möjliga kombinationer av  

tillbehör eller ta ansvar för dessa.  Användning av produkten på annat sätt än avsett användninge 

kan resultera i sämre eller felaktig textning samt brister i kommunikation. 
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tmeeting.se 

support@tmeeting.se 
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EU-försäkran om överensstämmelse enligt 
direktivet om medicintekniska produkter 

2017/745/EU 
 

Produktmodell: TERA-Mobile iOS 

 

Tillverkare: 

Europea i Malmö AB 

Amiralsgatan 20  

211 55 Malmö 

SE-MF-000016900 

 

Försäkrar på eget ansvar att: 

TERA-Mobile iOS 

 

Uppfyller kraven enligt 2017/745/EU  

samt är en medicinteknisk produkt av klass I 

 i enlighet med regel 11 i bilaga VIII. 

 

Basic UDI-DI 735012441TERAMobileIOSMU 

   

Undertecknat 

  

Malmö 2022-10-04 

 

Tillverkare 

 

Europea i Malmö AB 

 

 

 

Faruk Tairi 

VD Europea i Malmö AB 

 


